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Résztvevok
Afefi (FR):
IME Jean Lombard 95 rue Lutun 59116
HOUPLINES

IME Louis Christiaens route de Beaubourg
59820 GRAVELINES
Fejlesztési Osztaly - Altaldnos Igazgatdsag -
199/201 rue Colbert 59000 LILLE

Aproximar (PT):

Fokuszcsoportok/Helyszin Online, Teams - Portugélia

ASSOC (RO):
Baia Mare

EASI (RO):
Online, Zoom- Romania

A Kézenfogva Alapitvany (HU):
Budapest

A XENIOS POLIS (GR):
Online, Google Meet Portugal

Afefi (FR):
Tobb lépcs6ben 2022 juniusa és decembere
kozott

Aproximar (PT):
2022.09.28

ASSOC (RO):
2022.09.06
Datum:
EASI (RO):
2022.08.03

A Kézenfogva Alapitvany (HU):
2022.07.11




A XENIOS POLIS (GR):
2022.08.03

A segit6 és/vagy a megfigyel6 neve:

Afefi (FR):
Cyndi SEVILLANO SANCHEZ
Myriam BOUILLAUD ALOEGNINOU
Aurélie DELLYS

Aproximar (PT):
Patricia Aquino (segit6)
Jodo Correia (megfigyel6)

ASSOC (RO) esetében:
Fancsali Fiameta-Alexandra-Petronela (segit6)
Muresan Terezia-Rita (megfigyel§)

EASI (RO):
Ana-Maria Despoiu (segit6)
Elena Balan (megfigyeld)

A Kézenfogva Alapitvany (HU):
Pordan Akos (segit8)
Porddn Akos (megfigyeld)

A XENIOS POLIS (GR):
Vassilis Bokolas (segit6)
Katerina Charokopou (megfigyeld)

A résztvevOk szama:

Afefi (FR): 7
Aproximar (PT): 7
ASSOC (RO): 7
EASI (RO): 6
A Kézenfogva Alapitvany (HU): 9

XENIOS POLIS (GR): 7




Fokuszcsoport profil:

Afefi (FR):

Technikai oktaté — 1 Férfi
Szakképzett oktatd: - 2 Férfi/ 2 NG
Szakmai fejleszt6 — 1 NGi
Féosztalyvezet6 (kordabban QWL
projektmenedzser) -1 N6

Aproximar (PT):
Nemek: 4 férfi, 3 n6
1 résztvevs: Humanerd&forras
1 résztvevs: Fogyatékossaggal é16, fels6foku
végzettséggel rendelkezd személy
2 résztvevl: Fogyatékossaggal élg,
munkatapasztalattal rendelkez6 személy

1 résztvevd: Oktato:

1 résztvevd: az OED - Operagao de Emprego
para Pessoas com Deficiéncia (Operativ
foglalkoztatds fogyatékossaggal él6 személyek
szamara) képviselGje.

1 résztvevd: Szocialis asszisztens

ASSOC (RO):
(korosztaly, nem, hattér)
Nemek: 1 férfi, 6 n6
Korcsoport: 23-50
2 résztvevé: 2 munkaltatd képviseldje
2 résztvevl: szakmai tandcsaddk és szocialis
munkasok
2 résztvevd: pszicholdgusok
1 résztvevd: a Nagybanyai Egyetem szocialis
munka képviselGje

EASI (RO):
37-50 évesek (atlagosan 46 évesek)
2 férfi és 4 né.

A résztvevbk szinte mindegyike bukaresti
szervezeteket képviselt, mind a kéz-, mind a
maganszektorbdl. Szereplik a kdvetkezé volt:

civil szervezetek alelndke (és fogyatékossaggal
él6 személyek), f6titkar, kozosségi vezetd,
pszicholdgus, vezet6 tanacsado...

A Kézenfogva Alapitvany (HU) szamara:
(korosztaly, nem, hattér)
nem: 2 férfi, 7 n6
korcsoport: 26 - 52
2 résztvevl: fogyatékossaggal él6 munkavallald
5 résztvevé: a szolgaltato tagja
1 résztvevs: munkaltatd képviselGje
1 résztveva: egy specialis iskola képviselGje,
képzési szakértd




A XENIOS POLIS (GR):
1 résztvevd: fogyatékossaggal él16 munkavallalo
a kdzoktatdsi agazatban
1 résztvevs: az Altalanos Iskolai Igazgatdsag
igazgatoja (Nyugat-Szaloniki)
1 résztvevd: az dltalanos iskolai magdaniskola
igazgatohelyettese
1 résztvevs: apoldnd, a gorog kozegészségligyi
agazat képviseldje
1 résztvevs: egy nem kormanyzati szervezet
képvisel6je
1 résztvev6: magan oktatasi intézmények
képvisel6je (kozépfoku oktatas)
1 résztvevd: dpold, a gorog specialis iskolak
képvisel6je




Téma:

FAbb pontok

Példak (egy kulcsfontossagu
idézet a beszélgetésbdl)

Téma #1: SZEMELYKOZI KAPCSOLATI KESZSEGEK




AFEJI

- A "munkahelyi motivacié" személykozi kapcsolati
készséggel kapcsolatos attitlidok:
A testtartas
Az 4brazolas
A kitlizott célok, a perspektivak
A kozvetlen/kdzvetett haszon
A hozzaadott érték, a felértékel6dés
A megvilagitas,
hasznossag érzése

szakemberek, a csalad, a kortarsak elismerése, az

Osszetartozas érzése
A k6z06s pont, az alap, -
K6z06s értékek
Szocializacio, interakcido masokkal
Képzeld magad egy munkahelyi helyzetbe

Normalisnak lenni, dgy "csindlni", mint a tobbiek

Befogadas, egylttélés, dllampolgarsag
Személyes elégedettség, siker
A kérdésfeltevés,
biztonsagos kdrnyezetben,
Bizalom madsokban.

Az AFEJl intézménykézi
fokuszcsoportjanak meghatdrozdsa:

A "munkamotivdcio" személykézi
kapcsolati készség az a képesség, hogy
valaki értelmet tudjon adni a
munkdjdnak. Egyediildlld és egyéni
szinten mérhetd, belsé értékként. Az
intézmény szintjén is mérhetd a
szakember motivdltsdgdaban és
motivdlo képességében. A motivdcio
fogalma egy személyes fejlédésre utal.




- Az AFEJIl intézményeiben a személykozi kapcsolati
készségek onértékelését alkalmazzuk: a (szakmai és
szakképzett) oktatokkal kozosen végzett értékelés az
Ujonnan elsajatitott és/vagy megerdGsitett/fejlesztendd
személykozi kapcsolati készségek értékelésére, a fiatalok
projektjeinek megfelel6en meghatdrozott célkitlizésekkel,
minden egyes munkaszituacié utan.

Véqiil, kapcsolodhat az egyén
kérnyezetéhez. Intézményeken beliil a
személykézi kapcsolati készségek
Onértékelése: értékelés a pedagdgusokkal
(technikai és specidlis) az ujonnan
elsajdgtitott és/vagy
megerdsitett/fejlesztendd személykézi
kapcsolati készségek értékelése
érdekében, a fiatalok projektjei alapjdn
meghatdrozott célkitiizésekkel.

"Gyermekként mi javasoljuk nekik,
feln6ttként nekik kell vallalniuk és
hajlanddnak kell lennilik ra.”

"A munka értékének leértékelése,
motivalatlansag figyelhet6 meg"

"Vonjuk be a csaladot a fiatalok
projektjébe, hagyjuk, hogy részt
vegyenek benne, és szlintessiik meg az
esetleges félelmeket.

"Személyi védébfelszerelés: konkrét
felszerelés, amely rogziti a fiatalt a
szituacioban, segit felkészilni a szakmai
gyakorlatra, egy "komolyabb" szakmai




helyzetben, "statusszal", megfontolassal
és elismeréssel"

"A legfontosabb dolog az
autondémia"

"Sport: a kddok hallgatélagos és
szelid médon torténd elsajatitdsa
megtanulva a szabdlyokat és a

frusztracid elviselését.




APROXIMAR

Személykozi kapcsolati készségek:

- Alapvet6 készségeknek kellene nevezni, mivel a
személykozi kapcsolati készségek alapvet6 fontossaguak a
munkavallalé szamara mind a szakmai, mind a személyes

képességek tekintetében.
- A személykozi kapcsolati készségek meghatarozzak a
jellemet és a kompetencidkat.
- A személykozi kapcsolati készségek viselkedési, érzelmi
készségek, amelyek egy része elsajatithatd, mas résziik a
személyiségben rejlik, a tobbségik pedig fejleszthetd.

JelentGsége:
- Az 6nismeret nagyon fontos a személykozi kapcsolati
készségek fejlesztéséhez.
- A kivdlasztasi folyamat soran a személykozi kapcsolati
készségeket a megjelenés és a szakmai-technikai
készségek el6tt kell vizsgalni.

- A személykozi kapcsolati készségek empatiat teremtenek,
és lehet6vé teszik szamunkra, hogy megértsik, mi torténik
a masik emberrel.

- A személykozi kapcsolati készségek fejlesztése a
foglalkoztathatdsag kezddlokése.

- A fogyatékossaggal él6 személyek maguk is el6segithetik
és fokozhatjak a munkahelyen dolgozé t6bbi munkavallald
"személykozi kapcsolati" készségeinek fejlesztését.

- Lényeges, hogy 6nismerettel dolgozzunk.

Példak:
"A személykdzi kapcsolati készségek azok,
amelyek személyiségként épitenek
benniinket, ez mindannyiunk Iényege."
"Szervezett, empatikus, egylittmiikod6
emberré valni, ez tobbek k6z6tt szintén
tanulhatd"

"Nem tanitanak meg arra, hogy rugalmas
legyél, kitartd, pozitiv és magabiztos."

"Megprdbaljuk megtanitani 8ket arra, hogy
tudjak, hogyan kell meghallani a negativ
visszajelzést, hogy a demotivacié ne vegye
el a kedviket, és sikeriljon pozitivnak
maradniuk.” (a fogyatékossaggal él6k
képzésével és munkaba alldsuk segitésével
kapcsolatban)

"A fogyatékossaggal él6kkel kapcsolatban
nagyon negativ (izenetet kdzvetitenek a
személykoézi kapcsolati készségek
tekintetében”




Kihivasok:

- A személykozi kapcsolati készségek is tanulhatdk, azonban
a legtobb fogyatékossaggal él6 embert nem tanitjak és
képzik erre (Példa: empatikus, kommunikativ stb. embernek
lenni szintén tanulhatd).

- A munkaltaték az utébbi években nagyra értékelik a
szakmai-technikai készségeket.

- Szervezeti gondolkodasmaéd-véltozas, a vallalatok nagyon
is az eredményekre (pénzre) 6sszpontositanak, és nem értik
meg, hogy az emberek mozgatjak az lzletet. Valamint,
amikor konkrétan a személykozi kapcsolati készségekrol
beszéliink, mennyire fontos, hogy a sokféleségen és a
differencialtsdgon dolgozzunk, hogy kihasznaljuk az egyes
munkavallaldk erGsségeit.

- Sziikség van a mentalitds megvaltoztatasara, hogy a
vallalatok felismerjék a személykozi kapcsolati készségek
fontossagat.

"Ne kovessiik el azt a hibat, hogy a
fogyatékossaggal él6ket a kiilséségek és
nem a belsd értékek szerint itéljiik meg. A

személykozi kapcsolati készségek

fejlesztésében akadalyok lekiizdése
6nmagaban is nagy halmazt képez."

"A szocialis szervezetek tulsdgosan a
feladatra (a magvetésre/mérésre/stb.
tanitasra) és kevéssé az 6nbecsiilésiik és a
személykoézi kapcsolati készségek
fejlesztésére 6sszpontositanak. Ez gyenge
viselkedési/ magatartasi szinthez vezet.

"Arendszer nem segiti a fogyatékossaggal
él6k ilyen tipusu készségeinek
megbecsiilését."

" Nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy
tudjak, hogyan kell csindlni, és amikor
fogyatékossaggal é16 emberekkel
beszélnek, olyan akadalyokat [atnak
attit(idjikben és viselkedésiikben,
amelyeken fontos dolgozni azért, hogy
egyezés legyen akozott, amit tudok
csindlni, és ak6zott, amit szeretnék
csindlni."




EASI

A személykozi kapcsolati készségek ("competente
transversale") alatt olyan készségeket értiink, amelyek
nem specifikusak egy adott terlletre vagy munkakorre, és
amelyek a kritikai és analitikus gondolkodassal, a
dontéshozatallal, a vallalkozoi készséggel, a szocialis és
személyes tulajdonsagokkal, a gondolkodds
rugalmassagaval kapcsolatosak - ezek olyan készségek,
amelyek értékesebbé teszik a munkavallalét a
munkahelyén.

A szakmai készségek ("competente profesionale") alatt az
adott munkakodrho6z vagy szakmahoz kapcsolddé, a munka
elvégzéséhez sziikséges készségeket értjuk.

A résztvevbk a sziikséges készségek és a jeloltek készségei
kozotti altalanos eltérésrél beszéltek, és ezt a kiilonbséget
a munkaerGpiacon zajlé dtrendezddéssel magyaraztak. A
személykozi kapcsolati készségeket kiilonodsen a (nehezen
fellelhetd, kihivast jelentS) készségeknek tekintik.

A megvaltozott munkaképességl munkavallaldk és
tanulasban akadalyozott embereket a roman
tarsadalomban elszigeteltnek (nem integraltnak, nem
lathatonak) tartjak, ami az érzelmi és szocialis készségek
hianyaval jar egyltt, mint példaul az affilidcids készségek
hidnya, a csapatba valé beilleszkedési nehézségek, az
egylttmUkodési és targyalasi készségek hianya stb.

"A személykézi kapcsolati készségek
utalhatnak a tanuldsi és tanitdsi
képességre egyardnt. Ugy vélem, hogy a
személykézi kapcsolati készségek kifejezés
inkdbb dltaldnos készségekre utal, nem
pedig munkakér-specifikus készségekre"
(F, 37 éves, Bukarest, kézszféra).

"A munkakér kévetelményei és a
megvaldsitdsukhoz sziikséges képességek
kézott" (F, 49 éves, Bukarest, kézszféra).

"Normalitds" - a fogyatékossaggal él6
személy a munkahelyi integrdcioval
kapcsolatos sajdt tapasztalatai révén
fejlesztheti ezeket a személykézi
kapcsolati készségeket. A fogyatékossdg
kompenzdl - nagyon kompetensek abban,
amit tudnak, csucsteljesitményt érnek el.
En személy szerint itt tanultam meg,
hogyan kell masképp megoldani a
problémdkat. A probléemamegoldds a
munkahelyen, a legfontosabb készség,
amivel rendelkezni kell." (F, 46 éves,
Bukarest, magdnszektor)




A megvaltozott munkaképességl munkavallaldk és
tanuldsban akadalyozott emberekkel szerzett
tapasztalataik alapjan azonban a résztvevik egyetértettek
abban, hogy a megvaltozott munkaképességli
munkavallaldk és tanuldasban akadalyozott emberek
altaldban jo vagy nagyon joé problémamegoldé és kritikai
gondolkodasi képességgel rendelkeznek (kereteken kiviil),
és képesek alternativ megoldasokban gondolkodni.

"Ok a kereteken kiviil gondolkodnak.
Mindenki igyekszik kreativ gondolkoddsra
térekedni. A megvdltozott
munkaképességli munkavdllaldk és
tanuldsban akaddlyozott embereknek
megvan ez a “kereteken kiviili”
gondolkoddsmddja." (F, 46 éves, Bukarest,
magdnszektor)

"Az elkételezettek megtartdsi ardnya
nagyon magas, sikeresen integrdlddtak”.
(F, 46 éves, Bukarest, magdnszektor)




ASSOC

Személykozi kapcsolati készségek:
- személyes készségek
egyénileg nyilvanulnak meg, és szoros kapcsolatban
allnak a személlyel.

- nem minden ember képes ugyanazokat a
személykozi kapcsolati készségeket fejleszteni:
egyesek példaul erésen hajlamosak a
csapatmunkara, mig masok nagyon lgyesek az
Onszervezddésben.

- ugy tlnik, hogy ezek nem az iskolaban vagy a
fGiskolan tanult készségek, hanem inkabb
otthonrdl hozott, és az id6 mulasaval kialakult
készségek.

a fokuszcsoportban részt vevik altal emlitett egyéb
példak a személykozi kapcsolati készségekre:
ambicio, 6nbecsiilés, proaktivitas, kitartas,
onhatékonysag, hovatartozas, részvétel,
felelGsségvallalas.

Szakmai készségek:
- technikai készségek
A szakmai készségek azok a technikai készségek,
amelyekre sziikséged van bizonyos feladatok
elvégzéséhez.

a szakmai készségeket formalis oktatds és képzési
programok révén sajatitjak el, mig a személykozi
kapcsolati készségek olyan személyiségjegyek,
amelyek hatdssal vannak a személykozi
interakcidkra.

"Ez a koncepcid jol ismert szdamomra.
Kénnyen beazonosithatom azokat a
személykozi kapcsolati készségeket,

amelyek az altalam felvett
fogyatékossaggal él6k foglalkozasi
megkozelitése szempontjabdl alapvetd
fontossaguak lennének, anélkil, hogy
tudndm, hogy ezeket személykozi
kapcsolati készségeknek nevezik, és hogy
ez egy hasznalt fogalom. Olyan készségek,
amelyek szerintem ebbe a kategoridba
tartozndnak: csapatmunka,
kommunikacids készségek, vezetdsi
képességek, érzelmi intelligencia,
motivacio".

"Soha nem hallottam még errél a
kifejezésrdl, de arra utalva, hogy mit
jelent, ugy tekinthetem, hogy mindenhol
belelitk6zom ezekbe a személykozi
kapcsolati készségekbe és abba, amit
képviselnek."

"Meglepetésemre rajottem, hogy a
f6iskolan gyakran hangsulyozzak ezeket a
személykozi kapcsolati készségeket, de
anélkil, hogy személykozi kapcsolati
készségeknek neveznék 6ket. Inkabb
tanitanak réluk, a fontossagukral, arrdl,
hogyan jarulhatnak hozza a kiszolgdltatott




emberek jo beilleszkedéséhez a
tarsadalomban. Ez egy lehet6ség arra,
hogy ezeket a készségeket egy
koncepciéba illesszik."




Kilonbségek:
- aszakmai készségek mérhet6k vagy értékelhetdk,
mig a személykozi kapcsolati készségek nehezen
értékelhetdk.
- afelvételi eljdras soran nem tesztelik a személykozi
kapcsolati készségeket
- amunkavallaldk a szakmai készségeket az oktatas
és a munkahelyi gyakorlat révén fejlesztik, mig a
személykozi kapcsolati készségeket a kiilénb6z6,
egész életen at tarté szakmai és személyes
tapasztalatok révén fejlesztik.
- a” soft skills” a személyes készségek, a “hard skills”
a szakmai készségek.

A személykozi kapcsolati készségekkel kapcsolatos
kihivasok a vallalatoknal:
- nem sok informacidval rendelkeznek arrél, hogy
hogyan lehet Gket fejleszteni/kiaknazni/értékelni.
- amunkaltaté gyakran inkdbb a szakmai-technikai
készségek fejlesztésére Gsszpontosit annak
érdekében, hogy a megvaltozott munkaképességl
munkavallalék és tanuldsban akadalyozott
emberek helyesen végezzék a feladatokat, mint a
személykozi kapcsolati készségek fejlesztésére.
- egyes szervezetekben a személykozi kapcsolati
készségek fejlesztése a technikai készségekkel egy
idében torténik, azonban nincs olyan eljaras, amely
a "személykozi kapcsolati készségek" koncepcidjat
Onmagdban alkalmazza (azaz a szakmai készségek
nélkil).

"A szakmai készségeket technikai
készségeknek tekintem, amelyek az adott
személy munkajahoz kapcsolédnak. A mi

esetlinkben példaul megtanitjuk az uj
munkatdrsakat arra, hogyan csomagoljak

a terméket, miutén elkésziilt. igy
elsajatitjdk a csomagolasi készségeket. Az
igazsag az, hogy amikor Uj munkatarsakat

veszlink fel, az els6 dolog, amire a

figyelminket 6sszpontositjuk, hogy
megtanitsuk 6ket arra, hogyan végezzék
helyesen a munkajukat technikai
szempontbdl. Figyelembe véve, hogy
szellemi fogyatékossaggal é16 emberekkel
is dolgozunk, az utasitdsoknak vilagosnak,
egyszerlinek és gyakran ellenérizhetének
kell lennitik. Mig a fizikai készségek
tekintetében konny( felmérni, hogy egy
személy milyen szinten dolgozik, addig a
személykozi kapcsolati készségekkel
kapcsolatban még nem tudom, hogyan
lehet ezt megtenni, vagy hogy lehetséges-
e egyaltalan."

" Ugy gondolom, hogy a munkaltaték
inkabb a szakmai készségekre és tul
kevéssé a személykozi kapcsolati
készségekre dsszpontositanak, kiléndsen
a munkaerd-felvétel soran. Szeretném




példaul, ha lenne egy sor olyan teszt,
amely felméri a felvenni kivant
személyben rejl6 lehet6ségeket, példaul a
csapatmunkara valé képességeket, az
empatiat, az el6re |épésre vald torekvést
vagy barmely mas képességet."

"A munkahelyi sikerhez mind a szakmai,
mind a személykozi kapcsolati készségek
fontosak. Minden munkakorben szlikség
van a szakmai és a személykozi kapcsolati
készségek keverékére."




- amikor a fogyatékossaggal él6 foglalkoztatott
emberekrdl beszéliink, a hangsulyt inkdbb a
tdmogatasukra helyezziik, mint a személyes

képzésikre és fejlédésiikre, de a fogyatékossaggal
él6 embereknek tébbre van sziikségiik, mint
tdmogatasra: 6k maguk is képesek fejlédni.
- a munkahelyi instabilitds megneheziti a
személykozi kapcsolati készségek fejlesztésére
iranyuld eljaras hatékony végrehajtasat.
Mit lehet tenni a személykozi kapcsolati készségek
kezelése érdekében egyéni, szervezeti vagy kozosségi
szinten:
- nyilvdnos tajékoztatas
- online tdjékoztatd kampanyok
- aszemélykozi kapcsolati készségek fejlesztésének
elényeinek kiemelése a sajat kornyezetiinkben

"Egy masik kihivas a mi vallalatunknal és
valdszinlileg sok mas nagyvallalatndl is a
munkahelyek cserélédése. Gyakran
el6fordul, hogy a fogyatékossaggal él6ket
felveszik, majd tdvoznak, mashol tébb
lehet&séget remélve, és rovid id6 utan
visszatérnek, és Ujra elolrdl kell kezdenitk
a munkamaoddszerek elsajatitasat,
valdszinlileg mas részlegeken. Kevesebb
id6 marad az értékelésre és arra, hogy
megproébaljak fejleszteni a személykozi
kapcsolati készségeiket".




KEZENFOGVA

Személykozi kapcsolati készségek:

hogyan jojjek ki egy mdsik emberrel, hogyan
fogadjam el 6ket és hogyan fogadjam el magamat.
ez egyfajta adottsag, de javithatd, bar nehezen, de
javithatoé
- az emberi kapcsolatok tudomanya
A képességek felett a kulcskompetenciak:
kommunikacids készségek, kreativitas,
konfliktuskezelés, a masik emberrel vald
kapcsolatteremtéshez sziikséges 6sszes készség.
az Uj kompetencidk a tanulds, a rugalmassag, a
valtozdsokhoz valé alkalmazkoddképesség.
- Err6l még sosem hallottam.
Emberi tényez6. Ez magdban foglalja azt, hogy
hogyan teremtek kapcsolatokat, az 6nismeretemet,
az életrél és a munkardl alkotott felfogasomat. A
munkdammal szemben tdmasztott
kovetelményeket.
Tobb mint személykozi kapcsolat. Nem tudom,
hogy az 6nismeret mennyire szamit
kompetencianak.
Rugalmassag, egylittm(ikodési készség, szocialis
kompetenciak altaldban

,»Ezt a fogalmat soha nem hallottam, de az
emberi tényezd kifejezést igen. Sok éve
dolgozom, mert nekem a tanulds nehezen
ment. Ha fogyatékos emberekkel dolgozom
egyiitt, sokkal nehezebben értetem meg
magam... ahol egészséges emberek vannak,
azt tapasztalom, hogy sokkal jobban be- és
elfogadnak engem. A munkahelyemen Ggy
bannak velem, mintha csalddtag lennék. ...
Sokszor megtapasztaltam, hogy az emberek
nem fogadijak el, hogy mas vagyok. Itt
megtapasztaltam, hogy nem azt nézik,
hogyan jarok, vagy hogy megrandul a
kezem, itt megismertek, és ugy bannak
velem, mint egy egészséges, normalis
emberrel.”

»Ahol most dolgozom, nagyon jél mikddik a
kapcsolat, arrdl szdl a dolog, hogy ki milyen
személyiség.”

,,Tud az ember olyan visszaigazoldst kapni,
hogy jol csindlod a munkad és mindezeket a
fénok azért is mondja, hogy tanuljunk is
beldle. Nagyon j6 tapasztalatokat is lehet
beldle szerezni.”

»Volt egy svajci médszer, amit személykozi
kapcsolatok fejlesztésre dolgoztak ki, 2002-
ben tanultam az egyetemen és most is
tudom haszndlni. Térténtek ugyan
valtozasok, ugyanakkor ma is ugyanazt kell
fejleszteni: egymasra figyelést,
konfliktuskezelést, kommunikaciét. Ezt nem




tanuljak meg a gyerekek se, ugyanott
tartunk, ahol 20 éve.”




Kilonbségek:

Szakmai készség: képzettség, megtanulhatd, mérhetd,
megszerezhet6.
Személykozi kapcsolati készségek: részben adottsag, részben
fejleszthet6

A fizikai munkakorokben kevés hangsulyt fektetnek a
személykozi kapcsolati készségekre, sokkal inkabb arrél van szd,
hogy a munkavallalé mit tud, és mit tud fizikailag. Egy képzett
diplomds munkakorben inkdbb a személykozi kapcsolati
készségeket szoktak vizsgalni.

A kivalasztasi folyamat sordan nem tesztelik, de amikor a
munkavallalot felveszik, az a benyomas alakul ki, hogy elvarjak,
hogy rendelkezzen személykozi kapcsolati készségekkel.

Kihivasok: e készségek felmérése és megismerése szintén
nehéz. Tesztekkel is nehéz mérni, de egy személyes munkara
felkészit6 program nagyon jé maédja annak, hogy megallapitsuk,
miben kell fejl6dnie a munkavallalénak.

Az els6 20 év tapasztalatai, a csalddbdl szarmazé mintdk és az
iskolaztatas sordn szerzett tapasztalatok alapvetéek. Az iskola
szinte kizarélag a kemény készségekre 0sszpontosit, és a sziil6k
hajlamosak ez alapjan megitélni gyermekeiket (mire lesznek
képesek?).

Fontos, hogy milyen visszajelzéseket kaptal, hogyan tanitottak
meg kezelni és szabalyozni az érzelmeidet, megengedték-e,
hogy segitséget kérj, kaptal-e segitséget stb. Mindezek allnak az
Osszes személykozi kapcsolati készség mogott.

A kozponti kérdés az, hogy felismerjik-e, hogy ezek a készségek
fontosak, és beszéllink-e réluk.

»,Folyamatosan, a gyakorlatban kell végezni
a fejlesztést, most pl. a fiatalok is ezt
gyakoroljak, hogyan kell a kollégakkal

beszélni, egymassal banni.”

»Ezeket a készségeket otthonrdl is hozzuk
magunkkal: a képzettsége mellett az is
fontos, otthon hogyan kezelnek
konfliktusokat, mennyire batoritottdk az
illet6t, hogy 6nmaga végezzen el dolgokat,
mennyire tudott néni az énhatékonysaga.
Ezek mélyen beivédott sémak. Itt valik
fontossag az dnismeret és az 6nreflexids
készség. Hogy én, mint munkavallald,
egyénileg akarok-e fejlédni - ez dontés
kérdése is.”

»,Van, akinél mindig probléma marad, ha
valaki utal arra, hogy nem tokételes a
munkaja - csalddottsag, blintudat jelenik
meg benne. Egy autista embernél csak egy
bizonyos szintig elérhetd, hogy tartson
szemkontaktust. Vagy van, aki egy egyszert
kérdéstdl leblokkol, mert
vizsgaszituacioban érzi magat. Ha nem
oldod fel a zavarat, 6 nem tud tovabb
menni. Aggddom, mi lesz a fiatalokkal, ha
olyan helyre kertilnek, ahol senkit nem
érdekel ez.”




XENIOS POLIS

Az els6 résztvevé ramutatott, hogy az iskoldakban a
személykozi kapcsolati  készségek a zokkenémentes
egyuttélés alapjan alakulnak ki, példaul a hatékony
kommunikacid révén, ami hatdssal van az emberi
menedzsmentre (itt az emberi menedzsment az
alkalmazkoddképességre vonatkozik, amely konzultativ
jellegli beavatkozasokon keresztiil valésul meg. A masodik
hozzatette, hogy a személykozi kapcsolati készségek az
emberi viselkedésre irdnyulnak. A fogyatékossdag teriiletét
illetéen megemlitik, hogy fontos a megfelel6 emberi
menedzsment és a kollégak kozotti tiszteletteljes kapcsolat.
Mindazondltal a munkahelyeken gyakran megfigyelhets a
kevesebb empatia és a nem hatékony id6gazdalkodas. A
harmadik résztvevé a nemek és a személykozi kapcsolati
készségek kozotti 6sszefliggésre mutatott rd, aki konkrétan
megemlitette, hogy féként a n6k nem ismerik a személykozi
kapcsolati készségek szikségességét, vagy az ismeretek
hidnya miatt, vagy a csaladi kornyezetiik altal gyakorolt
nyomas miatt, azért, hogy egy bizonyos szakmaban
helyezkedjenek el. Emellett megemlitette, hogy az eurdpai
projekteket multikulturalis alapon fejlesztik ki, ahol a
személykozi kapcsolati készségekre szikség van, a ndék
jobban rd vannak hangolédva a személykozi kapcsolati
készségekre. Végiil, az eurdpai projektek tiszteletben
tartjak a nemi dimenziét.




A negyedik résztvevé megemlitette, hogy a személykozi
kapcsolati készségek els6sorban a kommunikacios és
szocialis készségekre, azaz az Onismeretre vonatkoznak.
Kilénosen, ami az iskolai kornyezetet illeti, megfigyelhet6,
hogy a tanarok és a didkok kozotti, valamint a tanarok és a
kollégdik kozotti kapcsolat tekintetében a jo viselkedésen
alapulé egylttm(ikodés van. Az otodik résztvevd
megemlitette, hogy egy tanarnak és/vagy egy
professzornak G&szintének és hitelesnek kell lennie a
didkokkal valé hatékony egyuttmikoédéshez. A hatodik azt
allitja, hogy a személykozi kapcsolati készségek a
munkahelyen szerzett szokasokon és tulajdonsagokon
alapulnak. Egy apoldnak rendelkeznie kell titoktartassal,
bizalommal, empatiaval, szervez6készséggel és
id6gazdalkodassal, mikézben a kommunikacid javitasanak
figyelembevételével kell dolgoznia. Az utolsé résztvevd
ramutatott, hogy egy apoldénak, aki barmilyen
fogyatékossaggal él6 gyermekekkel dolgozik, valamint a

kérhdzi  személyzetnek tlirelemmel, kedvességgel,




empatidval és elfogaddssal kell rendelkeznie, ami e

csoportok tarsadalomba vald beilleszkedését eredményezi.




Téma:

Fébb pontok

Példak (egy kulcsfontossagu
idézet a beszélgetéshdl)

Téma #2: Szervezeti irdanyelvek/eljarasok a szervezeteken belil




AFEJI

Az osztdlyon a vezet6k ezt az Utmutatét olyan
kérdésekkel egészitették ki, amelyek kozvetleniil
vagy kozvetve a személykozi kapcsolati készségeket
firtatjak.

Az AFEJI egyesiilet minden alkalmazottjat évente
egyszer fogadja a vezetGje, hogy megbeszéljék az
elmult évet. Ez a megbeszélés egy olyan utmutatd
segitségével torténik, amely lehet6vé teszi a know-
how és a személykozi készségek értékelését.
Ugyanakkor az AFEJI egy gyakorlati utmutatét
dolgozott ki a munkavallaldk és a vezet6k szamara,
hogy felkésziilhessenek erre a taldlkozéra, amely
lehet6vé teszi a munkavallalé szamara, hogy
megjegyezze és értékelje a személykozi kapcsolati
készségeit, és hogy fejlessze azokat és/vagy
dolgozzon rajtuk. E j6 gyakorlat soran a nem szakmai
készségeket ugyanugy figyelembe veszik, mint a
szakmai készségeket.

Egyéni és csoportos interjuk révén javaslatokat tenni
a munkacsoporton beliili parbeszéd és eszmecsere
tereire a munkakornyezetet alkoto kiilénb6z6
nézépontokbdl az er6forrdsok azonositasa és a jobb
egylttmUikodés érdekében.

"Kétiranyu befogadas; a tobbségi
tarsadalombdl szarmazé emberek
bevonasa az EMI-be"

"Kizdelem a masik elutasitasa ellen”




- Az AFEJI egyesiilet részt vesz a Duo DAY-ban is
(2017 6ta orszagos kezdeményezés). Egy nap alatt
egy szakemberbdl és egy fogyatékossaggal él6
személybdl allé Uj dudk alakulnak, hogy a
szakmardl, a kiildetésrdl és a munkakornyezetrdl
cseréljenek eszmét.

- Az AFEJI rendelkezik egy munkahelyi életmingségi
osztdllyal is, amelynek minden intézményben van egy
referense. 2022-ben az e szolgalatért felelGs
személyek létrehoztak egy METEOR nevl projektet a
hosszu betegszabadsagrol visszatéré munkavallaldk
és/vagy idGsek szamara.

Ez egy tudomanyos mddszereken alapuld
megkozelités: metakognicid (sajat kognitiv miikodése
feletti hatalom visszaszerzése, autondmiajanak,
Onbecslilésének és visszacsatolasi képességének
novelése).




APROXIMAR

Kérdések:

- Néhany, a sokszinliségen valé munkalkodasban
gondolkodd vallalat nem kizarélag a fogyatékossaggal
él6k szamara alkalmaz pozitiv
allasajanlatokat/portfélidkat (olyan allasajanlatokat,
amelyek elényben részesitik a tdrsadalom
hagyomdnyosan hatranyos helyzeti csoportjait).

- Legyen sz6 akar a képzésrél, akar a személykozi
kapcsolati készségekkel kapcsolatos politikardl, a
vallalatoknak még mindig sok tennivaléjuk van a
fogyatékossaggal él6kkel kapcsolatban, nem
gondolnak az adott személy fejl6désére (nem
gondolnak a karrierépitésre).

- A résztvev6k nem tudnak olyan vallalatokrdl,
amelyek kifejezetten a fogyatékossaggal él6k szamara
tartanak képzéseket, de a vallalatok minden
munkavallalé szdmdra tartanak rendezvényeket és
képzést a személykozi kapcsolati készségek
elsajatitasdra (ami a fogyatékossaggal él6ket is
érintheti, ha a vallalatnak vannak fogyatékossaggal
€16 munkavallaldi).

- Biztositson lehetGséget és teret a gyakorlatok
kialakitasara, hogy az emberek a dinamikajuk
kozéppontjaban érezzék magukat, és megosszak
tapasztalataikat a személykozi kapcsolati készségek
fejlesztésére iranyuld irdnyelvek és képzések
kidolgozdasa soran.

"A vdllalatok kételesek képezni a
munkavdllaldkat, a legtébb vdllalat csak a
szakmai készségek képzésével foglalkozik,
a vdllalatok szdmdra kételezé képzéseken

beliil nincs médszertan a személykézi
kapcsolati készségek fejlesztésére."

"A pozitiv dlldsajanlatok olyan
intézkedések, amelyek segitenek, de azt
Idtom, hogy kevés vdllalat internalizdlja

ezt ténylegesen annak érdekében, hogy az
érintettek szamdra hozzdadott értéket
teremtsen. Segitenek... de az
elvardsoknak akarnak megfelelni".

"A lehetd legjobb gyakorlat, amelyet el
kell fogadni, hogy teret adjunk az
egyénnek, hogy ragyoghasson, hogy
hozzdjdrulhasson, hogy beszélhessen
arrdl, hogy ki 6, mi hajtja, mi a célja, a
kiildetése, a vizioja. Amikor teret adunk,
sikeriil olyan modszert létrehoznunk,
amelyben mindenki a dinamika
kézéppontjaban érzi magdt, és szabadon
megoszthatja a tuddsdt. Teret adunk a
résztvevéknek, hogy felfedjék magukat,
hogy kifejezzék egyedi hozzdjdruldsukat,
azzal a céllal, hogy a személykdzi

kapcsolati készség képzés emberkdzelibbé




vdljon. Az igazi dtalakulds mindig bellilré/

jon.




Kihivasok:
Akar a képzésrél, akdr irdnyelvekrél van szé, a
vallalatoknak még mindig sok tennivaldéjuk van a

fogyatékossaggal é16 munkavallalékkal kapcsolatban.

Nem gondolnak az illet6 fejlédésére, karrierjére.
A résztvev6k nem latjak a humanerdforras és a
vezet&ség bevonasat.

"Ismerek néhdny vdllalatot, de nem sok
olyan céget, amelyik ,,személykézi
kapcsolatok készséqg” képzést tart."

" Segiteniink kell 6ket, hogy fejlédjenek, a
személykézi kapcsolati készségek
szdmomra nem sokat jelentenek, nem
adnak semmit senkinek, ez egy olyan
potencidl szabdlyozdsa, ami mdr benne
van az emberben, de hinniiik kell és
dolgoznunk kell...ennek a megtervezése
legyen szamomra egy jo gyakorlat “

"Az OED dolgozik ezeken a kérdéseken."
"Vannak olyan vdllalatok is, amelyek
foglalkoznak ezekkel a kérdésekkel: az EI
Corte Inglés példdul egy jatékos akcioval
hangsulyozza az empdtia és a sokszinliség
fontossdgdt. Ez nem automatikus, de az
emberek beszélnek és gondolkodnak
rola".

" Az Oeste Prismdban is megvan a sok
éves csapatmunka és kélcsénos
segitségnyujtds gyakorlat — azokon a
napokon jelnyelvi tolmdcs segiti azt akcidk
lebonyolitdsat.




ASSOC

Vannak olyan vdllalatok, amelyeknek nincs iranyelvik

a személykozi kapcsolati készségek fejlesztésére, bar

valahogy - anélkiil, hogy tudataban lennének ennek -

foglalkoznak ezzel a szemponttal, de nem egy konkrét
eljaras alapjan.

Az ASSOC éttermében az eljarasok hatékonyabba
tételére egy szoftvert alkalmaznak. Ez j6 példa lehet
arra, hogy odafigyellink a dolgozdk személykozi
kapcsolati készségeire: segit a személyes
csapatmunkara valod készségek, a hatékonysag
fejlesztésében, és emellett - mivel intuitiv program,
amely visszajelzést ad - magabiztossagot ad a
munkavallaléknak, hogy a munkahelylikon is
megalljak a helylket.

Nemcsak szervezeti szinten van sziikség iranyelvekre
a fogyatékossaggal él6k személykozi kapcsolati
készségeinek fejlesztése érdekében, hanem
eljardsokra is sziikség van a szervezeten beliili olyan
vezetGk fejlesztése érdekében, akik képesek
foglalkozni ezzel a kérdéssel.

"Vallalatunknal nincs a személykozi
kapcsolati készségek fejlesztésére
vonatkozd irdnyelv."

"Szakmai tandcsaddként szerzett
tapasztalataim sordn nem igazan
taldlkoztam olyan munkaltatokkal, akik a
felvenni kivant fogyatékossaggal él6
személy személykozi kapcsolati
készségeirdl kérdeztek volna. Arrol
azonban mindig megkérdeztek, hogy az
illeté milyen temperamentumu, milyen
hamar adja fel/kedvetlenedik el, hogyan
dolgozik csapatban, ezek olyan
szempontok, amelyeket a munkaaddk
valdszinlileg a teljes foglalkoztatasi
folyamat sordn figyelemmel kisérnek."

"Az étteremben dolgozd Gsszes
alkalmazottal egyforman banunk. A
fogyatékossaggal él6k hamar észreveszik,
ha masként bannak vellk, és ez nem
tetszik nekik. Ugyanakkor igyeksziink
kiilonos figyelmet forditani azokra a
kivételes helyzetekre, amelyek
felmerilhetnek, és amelyek
megzavarhatjdk a fogyatékossaggal é16k
munkaritmusat, igy probalunk kellemes
kornyezetet teremteni, amelyben ldgy
érzik, hogy egy csapat tagjai."







Amikor a vallalatok a tarsadalmi felel6sségvallalasrol
beszélnek, és arrdl, hogy megprdbalnak vallalati
kulturat teremteni, akkor egy oktatdsi kulturat is

felvazolnak abban az értelemben, hogy azonos
értékekkel rendelkez6 emberek jonnek a
munkahelyre, elsajatitjak azokat az értékeket,
amelyeket a cégnél hirdetnek. Ezért a hovatartozast
sok vallalatnal személykozi kapcsolati készségként
tdmogatjak.

Mit kell tartalmaznia egy idedlis programnak:

a személykozi kapcsolati készségek felmérése (ha
lehetséges) mar a foglalkoztatas kezdetén; egyes
munkaltatok a felvételi eljaras soran szeretnék tudni,
hogy a jel6ltek rendelkeznek-e bizonyos készségekkel,
mint példaul: stresszallésag, dnbizalom,

"Nekink, szocialis munkasoknak vagy
szakmai tandcsadodknak nehéz ravenni a
munkaltatdkat, hogy erre figyeljenek. Fel
kellene ismernilk, hogy ez mekkora segit

a munkavallalék megtartasdban és a

vallalat fejl6désében. Ezt a kérdést
jobban ki kellene emelni és meg kellene
vitatni."




- csapatmunkara valo képességek, 1Q,
személyiségzavarokra vald hajlam
- ameglévl készségek fejlesztésére irdnyuld
eljaras, amely megfelel a munkakoérnek

a személyzet rendszeres értékelése. Ezt a személykozi

kapcsolati készségek fejlesztése szempontjabdl kell
elvégezni, és hasznos lenne a dolgozdk véleményének
felmérése is (pl. tetszik-e nekik a program, ugy érzik-

e, hogy segit nekik).




EASI

A megvaltozott munkaképességli munkavallaldk és

vallalatok/munkavallalok ugy vélik, hogy felelGsek

vélik, hogy tdjékozatlanok és 6sszezavartak, abban,

vallalatok és a munkaltatok részérdl is hidnyoznak a

tanuldsban akadalyozott emberek munkahelyi
problémait kozos felel§sségnek tekintik, mivel a

azért, hogy hogyan segitik a megvaltozott
munkaképességl munkavallalok és tanulasban

Ve

hogy mit tegyenek, hogyan viselkedjenek - igy a

személykozi kapcsolati készségek.

A résztvevék ugy érzik, hogy a megvaltozott
munkaképességl munkavallaldk és tanulasban
akaddlyozott emberek egyéni és gyakorlati igényei
sem egyértelm(iek, ezért gyakoribb és személykozi
kommunikacidra van sziikség a megvaltozott
munkaképességl munkavallaldk és tanulasban
akadalyozott emberek és a munkaltatoik, illetve

kollégaik kozott.
Szoéba keriilt egy olyan helyzet, amely a megvaltozott
munkaképességl munkavallalék és tanulasban
akadalyozott emberek szamara nehézséget jelent: ha
lejar a szerz6désiik, és nem taldlnak masik allast
nehézségekbe Uitkodzik, hogy az allamtdl megkapjak a
rokkantsagi nyugdijat,

A résztvevék ugy vélik, hogy a véllalatokat nem
Osztonzik eléggé a megvaltozott munkaképesség
munkavallalék és tanulasban akadalyozott emberek

24 éran beliil felszereltetett egy tartorudat.
Néhdny dolog minimdlis beavatkozdssal
megoldhatd. Ez egy nagyon egyszerii dolog.
“Néma gyereknek, anyja sem érti a szavat”
(M, 50 éves, Teleorman, magdnszektor)

" A pénziigyi tdmogatds nem eléqg.
Integrdciora van sziikség, nem tdmogatdsra.
Minden a mentalitdson mulik. Azon, hogy
normdlis emberként tekintsenek ra." (F, 50
éves, Teleorman, magdnszektor)

" Az irdnyelvek ajdnldsok. Egyelére. J6vé6 évtél
kételezé lesz Romdnidban." (F, 46 éves,
Bukarest, magdnszektor)

" Els6sorban anyagi és személyes biztonsagra
van sziikség - utalok a motivdcios piramisra.
Miutdn az alapvetd sziikségletek kielégdiltek,
minden ember érzi a biztonsdg irdnti igényt,
és ha ez a sziikséglet kielégiil, akkor az ember
tébbet akar - az igényt, hogy hozzdjdruljon,
hogy fejlédjén. Ha meg tudndnk fogalmazni a
jogszabdlyoknak azt a részét, amely az anyagi
biztonsdgot nydujtja..." (F, 49 éves, Bukarest,
kézszféra)

alkalmazasara, mivel inkabb birsagot fizetnek




ahelyett, hogy megvaltozott munkaképességl
munkavallaldk és tanuldasban akadalyozott embereket
alkalmaznanak, azért, mert nincsenek tisztaban az
integraciojukkal jaré elénydkkel.




Az allami és a magdanszektor kozotti egyuttmikodés
szlikségességét emlitették - a tdjékoztatod
kampanyokat elégtelennek tartjak, csakugy, mint a
jogszabalyokat, amelyeket nem hajtanak végre teljes
mértékben, még akkor sem, ha rendelkezésre allnak.
A fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6lé
eurdpai stratégia (2021-2030)! reménykeltd, bar a
résztvevék a megvaltozott munkaképességl
munkavallaldk és tanuldasban akadalyozott embereket
célzo projektek és jogszabalyok végrehajtasaval
kapcsolatos kordbbi tapasztalataik alapjan arra
szamitanak, hogy azt nem fogjak teljes mértékben
végrehajtani.

A résztvev6k inkdbb csalddottak a jogszabdlyok nem
megfelel§ végrehajtdsa miatt, vagy a végzett
kutatasok miatt, amelyek nem mutatnak értékes
nyomon kovetést a hatas, az el6nydk vagy a javulds
tekintetében.

1 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ganda 21 813



https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/qanda_21_813

KEZENFOGVA

»Van, akinél mindig probléma marad, ha valaki utal arra,
hogy nem tokételes a munkdja - csalédottsag, blntudat
jelenik meg benne. Egy autista embernél csak egy

bizonyos szintig elérhet6, hogy tartson szemkontaktust.

Vagy van, aki egy egyszer( kérdéstdl leblokkol, mert
vizsgaszitudcidban érzi magat. Ha nem oldod fel a
zavarat, 6 nem tud tovabb menni. Aggddom, milesz a
fiatalokkal, ha olyan helyre kertilnek, ahol senkit nem
érdekel ez.”

,»A munkatarsak sokszor visszajelzik, hogy a
megvaltozott munkaképességl
munkavallalék sokkal tobb figyelmet
kapnak, tobb személyes kontaktusban
részesiilnek. Az dtlagos munkavallaldk is ezt
szeretnék.”

,,El szoktam mondani a vezet6knek a Mayo
kisérletet, aminek a konklizidja, hogy a
teljesitmény nem a szebb vagy jobb
munkakdérnyezettdl, hanem a tébb
torédéstél né.” (Elton Mayo, ausztral
pszicholégus, Hawthorne kisérletek 1927-

32)




XENIOS POLIS

Az els6 résztvevé kiemelte, hogy az iskola, ahol
dolgozik, rendelkezik egy pszichopedagdgiai osztallyal,
amely a tanév elején képzési szemindriumokat
szervez, ahol a tanarok és a gyermekek kozotti
hatékony kapcsolatot hangsulyozzak. A masodik, aki
szintén az iskolaban dolgozik, részt vett olyan eurdpai
Erasmus-projektekben, amelyekben az iskola
partnerként vett részt, valamint olyan
szeminariumokon, amelyek a szinhazon keresztil
szerzett  empadtidval  foglalkoztak. Annak a
szervezetnek a HR osztdlya, amelyben a harmadik
résztvevd dolgozik, az interju szakaszaban, a toborzas
el6tt azonositja az egyes alkalmazottak személykozi
kapcsolati készségeit. A negyedik résztvevé kilon-
kiilon és nem a munkaltatdja (korhaz) altal szervezett
képzési szemindriumokon vesz részt, kiemelte az
oktatasi névjegyzékben szerepl6 képzési
szeminadriumokat. Az utolsé résztvev6k ramutatnak,
hogy az dllami iskoldkban minden képzési
szemindariumot személyes kezdeményezésre
valasztanak ki.




Téma:

Fébb pontok

Példak (egy kulcsfontossagu
idézet a beszélgetéshol)

Téma #3: Képzés a személykozi kapcsolati készségekre




AFEJI

-Az informalis vezet6k a humaneréforrds-menedzserek. Az
AFEJI-n bellli HR-politika és annak operativ bevetése
0sztonzi a személyi kapcsolati készségekre vald
reflektalast. 2021 6ta a vezet6knek az alapképzésiikon
(allami tanulmanyok) kivil egy tovabbképzésen is részt kell
vennilik. A foglalkozasok tobb modult tartalmaznak
személyi kapcsolati készségekkel kapcsolatban, mint
példdul az érzelmi intelligencia, a toborzas
optimalizdlasanak mddja, valamint a munkahely
megtartdsdnak és a munkaképtelenségnek az
Osszeegyeztetése.

-Ez jelenleg nem szdmszerdsithetS, de a munkakori
leirdsokban szerepelnek a szofisztikalt készségek, és ezért
kapcsolddnak a munkavallaldk javadalmazasahoz.

"A toborzas soran a vezérmotivum a
személykozi kapcsolati készségek
elényben részesitése, mivel a szakmai
készségek gyorsabban elsajatithatoak,
mint a személykozi kapcsolati készségek."




APROXIMAR

Nem kifejezetten a fogyatékossaggal él6k szamara, de
vannak olyan vallalatok, amelyek altaldnossagban a
munkavallaldok szamara tartanak” személykozi kapcsolati
készségek” fejlesztést, és ebbe a fogyatékossaggal él6k is
beletartoznak. llyenek példaul a csapatmunka,
id6gazddlkodas, vezetés...

Kihivasok:

A vallalatok még mindig nem gondolnak a
fogyatékossaggal él6k szakmai, vagy személykozi
kapcsolati készségek képzésére.

A munkatapasztalattal rendelkezd résztvevék
megemlitették, hogy van HR részleg, de nem volt semmi
konkrétan személykozi kapcsolati készséggel sszefliggd,
csak altalanos képzés.

Vannak olyan vallalatok, amelyek bizonyos foku
onadllésaggal rendelkeznek a kezdeményezések
|étrehozdsaban.

Példak:

Havonta egyszer egy dolgozd feladata lehet, hogy
valamilyen tevékenységet végezzen a csapat szamara:
kertészkedés, f6zés, kommunikacids tréning, barmi. Ezzel
fejleszti a személykozi kapcsolati készségeket, mert ez
masok készségeit is feltarja. Ezeken az 6sszejoveteleken
interakciét generdlnak, hogy véleményeket,
elképzeléseket és értékeket is megosszanak, ami a
megszokottdl eltérd dinamika.

Kevesen vannak, nagyon keresni kell, hogy olyan cégeket
taldljunk, amely tor6dik a munkavallaldkkal, és

"Legyen inkdbb személykdzpontu, és ne
eqgy tipikus régimddi tandr-digk modell.
Mert a személykézi kapcsolati készségek
fejlesztése kisérletezést, gyakorldst és
alkalmazdst igényel mindenki szamdra.

A népszerdsités és a tudatositds
elengedhetetlen, akdr egy olyan
paradigmavadltds érdekében is, amelyben
a személykozi kapcsolati készségek
fejlesztése természetesebbé,
Osztbnzottebbé és népszerlibbé vdlik,
mondjuk mdr iskolai szinten, a
munkaerdpiacra valo belépést
megel6z6en, alapképzésként."




amelyeknek van ilyen jellegli tevékenysége.




ASSOC

A résztvev6k soha nem vettek részt semmilyen
»személykozi kapcsolati készség” képzésen. Szivesen részt
vennének egy ilyen képzésen.

A vilagos eljaras mellett szlikség van egy képzett
személyre, aki tudja, hogyan kell ilyen értelemben
gondoskodni a fogyatékossaggal él6krdl, segitve Gket a
szocialis készségeik fejlesztésében. Ez a képzett személy
legyen a vezet6jik, a mentoruk. Egy informalis vezeté nem
jelent megolddst a személykozi kapcsolati készségek
fejlesztésében. A megvaltozott munkaképességi
munkavallalék és tanuldsban akadalyozott emberek
szamara a hivatalos vezet6 szamit, mert minden
nehézségrél, amivel taldlkoznak, neki szamolnak be.

Az ASSOC példdul szocialis szervezetként olyan
szakemberekkel rendelkezik, mint a szocidlis munkdasok és
a szakmai tanacsadok, és célja a szocialis innovacid és a
kiszolgdltatott emberek tdmogatasa. Az egyesiilet szamos
alkalmazottja egyben oktatd is. Ezért ugy gondoljuk, hogy
az ASSOC-on beliil lennének olyan emberek, akiket ki
lehetne képezni masok képzésére a fogyatékossaggal él6k
szamara a személykozi kapcsolati készségek fejlesztése
érdekében.

"Azoknak a helyeknek a vezetGiként, ahol
fogyatékossaggal él6k dolgoznak,
elengedhetetlen, hogy képzést kapjunk
arrél, hogyan beszélgessiink veliik, és
hogyan irdnyitsuk 6ket a személykozi
kapcsolati készségek fejlesztésére."

"Még soha nem vettem részt semmilyen
személykozi kapcsolati készségek
fejlesztése képzésen, de szeretnék részt
venni."

" Az iranyelveknek, beleértve ezt is, a
vezetGi pozicidkbol kell kiindulniuk.
Szamunkra, mint nagyvallalat szamara ez
Ujdonsag, és bar az elsé megbeszélésen
nehéznek tlnik a megvaldsitasa, biztos

vagyok benne, hogy megfelel6 lenne".




A nagy szervezetekben, mint példaul az Aramis, célszerU
lenne egy tanfolyamot inditani a szakemberek szdmara,
hogy tdmogassak a fogyatékossaggal él6ket a személykozi
kapcsolati készségek fejlesztésében, mert ez a munkahelyi
fluktuacio lassulasahoz és a termelés fellendiiléséhez
vezethet.

Helyénvald lenne ezt a szempontot egyetemi képzésen
belll megvitatni, akar egy olyan kurzus keretében, amely a
hallgatdk és a leend szocialis munkasok képzését a
fogyatékossaggal él6k szamara a személykozi kapcsolati
készségek fejlesztése felé irdnyitja, annak érdekében, hogy
a fogyatékossaggal él6ket felvegyék, és megtartsak a
munkahelyiket.




EASI

Bar ugy érzik, hogy a személykozi kapcsolati készségek
terén - altaldnossagban, de a megvaltozott
munkaképességl munkavallaldk és tanuldsban
akaddlyozott emberekkel kapcsolatban és azok
kezelésében is - még b6éven van hova fejlédni, a résztvevék
arrél beszéltek, hogy a szervezetek eréfeszitéseket
tesznek, és - kiilondsen a maganszektorban - személykozi
kapcsolati készségekkel 6sszefligg6 képzéseket szerveznek.

Kifejezték, hogy a személykozi kapcsolati készségek
fejlesztésének inkabb a megvaltozott munkaképesség(i
munkavallaldk és tanulasban akaddlyozott emberek kozott
kellene torténnie, azért, hogy ne keriiljenek
reflektorfénybe és ne vdljanak aldozatta. A hangsulyt arra
kell helyezni, hogy van egy uj kolléga, akit be kell illeszteni,
be kell avatni a munkafolyamatba.

"A vdllalatoknak képzést kellene tartaniuk
- a szakmai készségek és a személykozi
kapcsolati készségek terén, a
gondolkoddsmdd megvdltoztatdsdra,
azon alkalmazottak szamdra, akik a
fogyatékossdggal él6 személyekkel fognak
egylitt dolgozni. Képzést tartanak a
szakmai készségekrél, de a személykézi
kapcsolati készségekrdl is. Beleértve a
csoportjaikat is. Az alapveté pszicholdgiai
sziikségletek a csoport dltali elfogadds, a
valahovad tartozds irdnti igény alapvetd."
(F, 46 éves, Bukarest, magdnszektor)
"Az akaddlymentesitési képzések a
fogyatékossdggal él6 emberek kapcsolati
kérnyezetével foglalkoznak, mert nem
mindegy, hogyan érzik magukat.
Ertékalapui médon tudnak viszonyulni
ehhez a csoporthoz. Célunk az életet
érinté mindségi vdltozas." (F, 49 éves,
Bukarest, kdzszféra)

"Az integrdcios képzés, a
fogyatékossdggal él6 emberek elfogaddsa
a személykozi kapcsolati készségek
kialakitdsanak része. Kezdettdl fogva mds
helyzetbe hozzdk 6ket - mik6zben
hétkéznapi emberként kell kezelni 6ket.
Példdul nem tudjdk, kérdez6skddnek, hogy
hogyan kell viselkedniiik egy latdssérdilt




emberrel”. (F, 46 éves, Bukarest,
magdnszektor)




"A beilleszkedési folyamat sordn - az
alkalmazottakat meg kell tanitani a
normalitdsra. Ha egy fogyatékossdggal
él6 személyt kiszolgdltatottként kezelnek,
akkor dldozattad vdlik. Ez tulsdgosan
befogadd hozzddllds. Altaldban ezek a
megkoézelitések vagy sebezhetévé teszik az
embereket, vagy az elutasitds érzését
keltik." (F, 46 éves, Bukarest,
magdnszektor)

" Fogyatékossdggal él6k beilleszkedése:
meg kell tanulnunk, hogyan lehetiink
méltdanyosak, befogaddak egy
megvdltozott munkaképesséqgli
munkavdllalo és tanuldsban akaddlyozott
emberrel, meg kell adnunk nekik ezt a
normdlisként valo kezelést." (F, 46 éves,
Bukarest, magdnszféra.




KEZENFOGVA

Asszertiv kommunikdcids tréning - még ha nem is tudok
idézni, ebbdl is van informaciom.

A csapatépités nagyon hianyzik.

A képzési id6szak alatt a konkrét munkakorokre vonatkozo
foglalkozasokat tartanak, de kevésbé torédnek azzal, hogy
példaul mitdl lesz valaki jé logisztikai dolgozd.

A munkaltaték azt szeretnék, hogy a munkavallalo
Osszességében rendelkezzen ezekkel a készségekkel,
kézenfekvd, hogy pl. képes legyen az ligyfelekkel,
kollégdkkal dolgozni. Sziikség van rd a munka
elvégzéséhez, de kevesebb figyelmet kap.

Szamos fejlesztési projekt van: vezet6képzés, egyéni
fejlesztés, tréning. Bels6 képzéseket is biztositanak,
valamint egyéni fejlesztést.

Mentorprogram a fogyatékossaggal él6 munkavallalék
szamara: nemcsak szakmai segitség, hanem egy mentor
emberi tamogatasa is, annak érdekében, hogy segitse a

beilleszkedést. Elvileg nem tesziink kiilonbséget a
munkavallaldk kdzott, erre mindenkinek lehetGsége van,
de a fogyatékossaggal él6 munkavallalék esetében a
figyelem még inkabb személyre szabott.

,»Van kilonbség egy kvalifikalt és egy
végrehajtasban dolgozé munkavallalé
esetén. A kvalifikaltabb munkak&rékben van
elvarasis, igény is.”

»Vannak azért fejlesztések, egyre jobban
elStérbe keriilnek a targyi tudas mellett. A
targyi tudas is fontos, mert lehet valaki j6
asztalos, de hidba, ha nem tud
kommunikalni, nem tudja eladni a
termékét.”

»Van lehet8ség egyéni jelzésre, amikor a
munkavallalé szeretne menni egy tréningre,
és van olyan csoportos képzés, amelyet az
irdnyitasvezetdknek szerveziink.”

,»,Lehet egy munkavallalénak kiils6 mentora
(pl. egy szolgdltatotdl), és egy belsd
mentora vagy segitdje”.




Ami a személykozi kapcsolati készség képzést illeti, az a
tapasztalatom, hogy mi mar tartottunk ilyen képzést, de a
fizikai dolgozdknak nem tetszett. Nem tetszik nekik a
kozvetlen képzés, nem tudnak azonosulni vele. Ha mas
tipusu képzésekbe helyeztiik at, akkor rendben volt, de
egyébként nem élvezték, nem voltak motivaltak. Példaul
elfogadhaté a jatékos gyakorlat, de amikor 6nreflexiora
van sziikség, akkor nehéz. A klasszikus képzési médszer
ebben az esetben kevésbé életképes. Sziikség lenne bels6
motivaciora is, hogy fejlédni és tanulni akarnak. Ha azt
mondjak, hogy most ott kell (Indd, és én majd kialakitom
az egylttm(ikddést, az nem belsé motivacio

Szerintem a személyes visszajelzés akkor m(ikddik, ha a
vezetl és a munkavallalé kdzott j6 a kapcsolat.

Szerintem vannak jo dolgok a jatékositas teriletén, itt van
lehet6ség. A fiataloknak nagyon tetszik, az id6sebbeknél
nem mindig mUkodik.

Az alkalmazasok hasznalata jo a csoportmunkdban tesztek
vagy a valaszok bekiabalasa helyett.

Az e-learning anyagok szinesebbé teszik a képzést, vannak
anyagaink az olyan személykozi kapcsolati készségekrél,
mint az id6gazdalkodas és a fogyatékossaggal élGk
érzékenyitése.

»A személykozi kapcsolatok képzése
tekintetében az a tapasztalatom, hogy
»letoltuk’” a tréningeket, de a fizikai
dolgozdk ezeket nem szeretik, nem tudnak
azonosulni veliik. Ha beletettiik mds tipusu
képzésbe, az még rendben volt. Amigy nem
élték meg jol, nem voltak motivaltak. Az
még elfogadhatd, hogy jatékos feladat van,
de ha mar onreflexidra van sziikség, az
nehezen miikédik. A klasszikus
tréningmaddszer kevésbé életszer(i ebben az
esetben. Ehhez belsd motivacid is sziikséges
volna, hogy én szeretnék fejlédni és tanulni.
Ha megmondjdk, hogy neked most oda kell
UIndd és egylittmikddést fejlesztek, ez nem
belsd motivacid.”

,»,ROvid tavu tréningekben gondolkozunk,
pedig ez nem miikddik, a személykozi
kapcsolatok fejlesztés hosszu tdvon
mukdédik. F6ként, ha arra gondolunk, hogy
pl. egy rossz szokast mennyi idd
megyviltoztatni. Itt behoznam a tdmogaté
csoportokat, ahol idénként ranéziink, hogy
mi a cél és hol tartok én ebben.

Nem biztos, hogy munkaltaténal kell ennek
megvaldsulni, lehet, hogy inkdbb egy
alapitvany, civil szervezet a jo kozeg.”




XENIOS POLIS

Az els6 résztvev6 megemlitette, hogy a szemindriumok
els6sorban az iskola igazgatdinak szélnak, mig a masodik
résztvevd a szervezet altal gyakran szervezett képzéseken
vesz részt. Tovabba a tobbi résztvevé kozil az egyik még
soha nem vett részt semmilyen képzésben, mig a masik
gyakran vesz részt coaching és mentori tanfolyamokon,
vagy mester tanulmanyai keretében tanult
hasonldképzéseken.




Téma:

F6bb pontok

Példak (egy kulcsfontossagu
idézet a beszélgetéshol)

Téma #4: Szamitogépes készségek fejlesztése. Az IKT hasznalata a képzési programokban




AFEJI

- Az egészségligyi-szocidlis dgazatnak alkalmazkodnia
kellett a COVID-ot kdvetd online képzési programhoz. Ezt
az id6szakot megel6z6en minden képzési program, akar

mindgsitett, akdr nem, személyes képzés volt.

- Az elvarasok az interaktivitas, a rovid idé és a vizualis
vonzerd. A pedagdgiai tartalom vizudlis atirata a
hordozdékon és kiléndsen a képzés (nem az e-learning)
jelenléte. A képzés id6tartama maximum 2 napra terjedjen
ki, vagy ha a képzési id6 tdbb, akkor a foglalkozasokat
osszuk fel. Szlikség van egy "visszacsatolasi" foglalkozasra a
megszerzett tuddas értékelésére.

- Ami a szamitégépes ismereteket illeti, a digitalis szakadék
egyre inkdbb csokken, és mar nem jellemz6 az egyének egy
bizonyos csoportjara.

- Az online tanfolyamok megkdnnyitik a munkaszervezést,
kiilonosen azért, mert nem kell a képzés helyszinére utazni.
Az olyan révid formatumok, mint a webinariumok lehetévé

teszik a konkrét informacidk megszerzését.
A hatranyok a szemfdradtsag, a szocialis kapcsolatok
hianya, kevesebb egyéni befektetés; az emberek kevésbé
fogékonyak, kikapcsoljak a kamerat.

"Ez csokkenti az informalis eszmecserét,
a gyakorlatokkal kapcsolatos
kérdéseket, nincs tarsadalmi kapcsolat
az szektorban, ami kihivast jelent.

"J6 dinamika a csoportban, a
tapasztalatcserében, nincs felilrél lefelé
iranyuld kapcsolat az oktatoval.

"Korabban a generdacidk kozott kiilonbség
volt a mdodszerek kdzott, ez mar nem igy
van.

"Az AFEJI-n belil létrehozott nominativ
és szakmai e-mail megkdnnyitette az
informacios eszkdzhoz vald hozzaférést".

"Megkapjak az informacidt, de nem
cserélik ki"




APROXIMAR

Mindannyian (7 f6) a személyes tanfolyamot valasztjak.
Az online kdnnyebbé teszi, hogy tobb embert érjink el, de
a minGséget illetéen garantdltnak kell lennie.

El6nyok:

- Sokszinliség, mivel kiilonb6z6 pontokrdl (nagyobb
lefedettség) tud 6sszekapcsolni embereket, az osztaly és
az orszag minden szegletébdl, vagy tobb orszaghdl is
lehetnek résztvevék.

- Rugalmassag, barhonnan részt vehetiink.

Hatranyok:

- A személyes interakcio, a beszélgetés, a kdzvetlen
kapcsolat kifejezése és az arckifejezések leolvasdsa nem
lehetséges a képernybn keresztiil.

- Kevés motivacid, gondolkodas a tanuldsrdl, a legtdbbjik
nagyon dnvezérelt.

- 2 résztvevs nem tartotta praktikusnak az online
kurzusokat, 6k nagyon motivalt hallgatéi az online
kurzusoknak.

- Az online tanfolyamok nagyobb fegyelmet kdvetelnek
meg maguktdl a tanuldktdl.

"Olyan tanfolyamok, amelyek lehetévé
teszik a vitdt, és amelyeket az oktato
rendszeresen ellenériz."

"J6 példa volt erre egy digitdlis marketing
tanfolyam a harmadik szektor szamdra.
Két és fél ora, és nagyon interaktiv volt,

olyan platformokkal, amelyek kérdéseket

tettek fel nekiink. Néhdny egyéni vdlasz, a

tébbiek csoportosan.”

"Megprobdljuk megoldani a problémdkat

a csoportban folytatott vitdn keresztiil, és

a nagyobb csoportnak bemutatjuk, majd
kézosen otleteliink.

“Tudatositani az oktatoban, hogyan kell a
fogyatékossaggal élékkel banni, nem az
oktatd és a tanuld kézétti kapcsolatra
osszpontositani”.




Ajanlasok online tanfolyamokhoz:
- Legyen hely a gyakorlati feladatok elvégzéséhez
- Legyen hely a megosztasra, reflexiora, tisztazasra.

- Taldlja meg a mddjat annak, hogy az emberek a
megfelel6 kérnyezetben legyenek az online tanfolyam
alatt.

- A moderator elérhetdsége a kérdések
megvalaszolasahoz.

- Csoportdinamika lehet6vé tétele.

- Interaktivnak kell lennie
- A hangsuly nem lehet csak a segitén (expozitiv,
magyardazé modszertan).

- Vigyazzunk, hogy ne legylink tulsagosan leirdak, és sok
orat toltslink azzal, hogy meghallgatjuk a segit6t.

- Interakcids eszk6zok, dinamika és jatékok létrehozasa
- A gyakornokok anyagdnak tlikr6zési és technikai
mindségének garantdlasa.

- Olyan interakcidk, amelyek halézatépitést,
kapcsolatépitést és gyakorlati alkalmazhatdsagot
biztositanak a javaslathoz.

- Csoportdinamika és otletelés.

- Tdjékoztassa az oktatot arrdl, hogyan kell banni a
fogyatékossaggal él6kkel. Rdadasul a fogyatékossagtol
fliggben el6fordulhat, hogy a fogyatékossaggal él6
személyek technikai megolddsok nélkil nem tudnak részt
venni az online foglalkozasokon.




ASSOC

A résztvev6k tobbsége az elmult egy évben nem vett részt
online képzésen. Néhanyan azt mondtdk, hogy 2 évvel
ezel6tt, a jarvany kezdetén haszndltdk, amikor a képzés

kizardlag online volt, igy nekik is van tapasztalatuk az
online képzésrél. Az elmult évben Romaniaban a legtébb
képzésre személyesen kertilt sor.
Néhanyan koziluk tavaly részt vettek egy online képzési
programban. Mégis, mindegyikiiknek van véleménye az
on-line képzésrdél.

Nyilvanvaldan a kis draszamu vagy rovidebb id6tartamu
kurzusokat részesitik el6nyben.

Az interaktiv képzésre vonatkozéan példaul a "zoom
szobak" olyan technikai megoldasok lehetnek, amelyekben
a résztvevGlk csapatokban dolgozhatnak a témakon, és az
oktaté gyakran belép a virtudlis tanterembe, azért, hogy
kérdéseket tegyen fel, vagy a feladatokat értékelje.

Az online képzés rugalmas, de interaktivabbnak kellene
lennie, hogy a résztvevék jobban be legyenek vonva.

"A vildgjarvany miatt tobb mint egy évig,
az egyetem alatt online kurzusokon
vettem részt. Oszintén szélva vegyes
érzéseim vannak ezzel kapcsolatban.
Azért is volt jo, mert barhonnan részt

vehettem az drakon, akar munka mellett
is. Masrészt viszont részleges volt a

részvételem azokban a pillanatokban,
amikor éppen madssal foglalkoztam. Nem
hiszem, hogy ez a legjobb mddja a
tanuldsnak, de ez volt a legjobb mddja
annak, hogy az adott helyzetben
folytassuk az oktatasi folyamatot."




EASI

Az online tanulds a kovetkez6 el6nydkkel jar:

e Koénnyen hozzaférhet6 - kiilondsen a vildgjarvanyt

kovetSen, amely soran a tadvmunkdahoz digitalis
készségekre van sziikség.

e Rugalmas - a résztvevék megvalaszthatjak, hogy

mikor tanulnak (aszinkron tanulas esetén).

Es a vélt hatranyok:

Kevésbé interaktiv - nem biztosit elegend6é emberi
interakcidt. Pl. az emberi interakcié leklizdésére:
Whatsapp videdn keresztil torténd bejelentkezés

az oktatéval/oktatdkkal, néhany személyes
taldlkozé (elérhetd helyeken).

A képzési program varhatéan
- rendkiviil interaktiv
o gyakorlati feladatokat kell tartalmaznia az
ismeretek alkalmazasara,
o lehetGséget nyujt a tanfolyam tobbi
résztvev@jével és az oktatokkal vald
interakciora. Ez kiilondsen fontos, mivel a
megvaltozott munkaképességl
munkavallalék és tanuldsban akadalyozott
embereket tarsadalmilag elszigeteltnek
tartjak.

“Egynél tébb foglalkozds egy témdban -
legfeljebb egy ora elegendé lenne, és a
résztvevéknek folyamatos visszajelzést
kellene adniuk." (F, 46 éves, Bukarest,
magdnszektor)

"Az online interaktivitds elengedhetetlen.
Az id6tartamot be kell dllitani, az
eseményt, és a projekt kommunikdcidjat.
Sok és jol célzott kommunikdcio." (F, 46
éves, Bukarest, magdnszektor)

"En egy sor miihelymunkdt IGtnék szivesen
egy-egy téma kéré szervezve. Melyik
érdekelne? Melyik hordozna szdmodra
értéket? Mindig meg kell kérdezni, hogy
mi hordoz értéket." (F, 46 éves, Bukarest,
magdnszektor)

"Az offline ililések produktivabbak voltak -
belefdradtak a falak k6zétti (lésbe. Egy
kérdéiv vagy fokuszcsoport segitségével
megtudhatjuk, hogyan szeretnének
taldlkozni. Nagy az igény a
szocializdléddsra. Bizonyos feladatokkal
jénnek, annyi mondanivaldjuk és
megosztani valdjuk van". (F, 46 éves,
Bukarest, magdnszféra)




Hibrid formaban (online és személyesen is) - a
tanfolyam kivalo lehet&séget biztosithatna
szamukra, hogy legy6zzék az elszigeteltséget és
személyesen gyakorolhassak szocialis készségeiket
- ami szintén biztositana a tanfolyam sikerét.
Példaul a tanfolyam elején, kdzepén és végén
(értékelés céljabol) személyes taldlkozékra
kertlhetne sor, a résztvevSk szamara elérhetd
helyen, hogy lehet6vé valjon a kapcsolatépités,
haldzatépités. Természetesen az online is el6nyt
jelenthet a hozzaférhetlség és a tanulds
rugalmassaga szempontjabdl.

- Folyamatosan a résztvev6khoz igazodva,
ismétl6dé és folyamatos visszajelzéseket kovetben
a javitas érdekében - ez biztosithatja a tanfolyam
sikerét, de a résztvevék megtartasat/motivaltsagat
is. Visszajelzés a kdvetkez6krél: id6tartam, konnyd
megértés, esetleges problémak, megkozelitett
témak, gyakorlati feladatok, az oktaték altal
nyujtott tdmogatds mingsége stb. (kérdGivvel vagy
rendszeres visszajelz6 megbeszélések
szervezésével).

- 1 online lilés maximalis id6tartama - 1 éra.
Bizonyos tantargyakra (modulokra) osztott
miihelymunkak

"A rokonokrol, csalddokrdl stb. is
beszéliink. Nem csak a finanszirozdsrol
van szo, de amirél beszéliink, az, ha jol

megy, az emberek szdzainak életét
befolydsolja." (M, 50 éves, Teleorman,
magdnszektor)




KEZENFOGVA

A munkavallalok szamara nem egyértelmd az IKT-n
keresztil torténd tanulds fogalma. Példaul nem tudjak,
hogy tanultak-e valamit egy videdbdl.

A munkaltatdk és az oktatdk szerint: a rovidfilmek
segithetnek a helyzetek megértésében és a megklizdési
stratégiak kialakitasaban.

A videdk ismétléshez jok, vagy ha valamit késébb kell
megtanulnod, j6, ha van vizudlis segédeszkdzod. J6 lehet
kés6bbi segitségnek, elmélyitésnek. Fontos, hogy
személyes legyen a lényeg.

Csoportos munkdahoz is jo valasztas.

Fontos, hogy a képzés interaktiv legyen a gyakorlatban. Az
online formatum azért j6, mert egyesek nem tudnak
szemtdl-szemben részt venni, és igy konnyebb szdmukra a
részvétel.

A nagy- és kiscsoportos munka valtakozasa szintén jol
m(ikddhet az online képzésben. Sziikséges volt a
nagycsoportbdl a kisebb termekbe valé atjaras, a kdzos
munka, a kommunikacid, a tapasztalatok visszahozasa a
nagycsoportba. Ennek jo fejleszt6 hatdsa lehet.

"A szamitogépekrdl az interneten
tanultam, videdkat néztem, de masok is
elmondtak, hogyan kell csinalni. Azt is
megtanultam hdénap alatt, hogyan kell
hasznalni egy okostelefont. Kérddiveket
toltottem ki. Tudok letdlteni."

"Az asszertiv kommunikacids tréning félig
online volt, egy hibrid megoldds
keretében."

"Nem sokat teszek érte."

"A duolingo segitségével tanultam
nyelvet, most egy videds platformot
hasznalok."

"Még mindig aggdédom, hogy tul sok
papirt adok, és elhagyjak. Az online anyag
a késGbbiekben segitségemre lehet a
tananyag elmélyitésében. De fontos, hogy
személyes legyen az anyag."

"Az online eszkdzok hasznalata hasznos
lehet a csoportmunkdhoz is."




XENIOS POLIS

Minden résztvevé egyetértett abban, hogy a digitalis
eszkozok fontos szerepet jatszanak a képzési folyamatban.
Konkrétabban, a digitdlis eszk6zok szamos pozitivumot
kinalnak, elsGsorban a tavoli teriileteken él6 emberek és a
fogyatékossaggal él6k részvételét illetéen. Mindazonaltal
fontos az interaktivitas elfogaddsa, mivel az online tanitas
és képzés nem nyujtja a szlikséges mélységet a képz6 és a
képzend6 kozott.




