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Participanti
Afeji (FR):
IME Jean Lombard 95 rue Lutun 59116
Houplines

Locatia grupurilor de discutie

IME Louis Christiaens route de Beaubourg
59820 Gravelines
Development Department - General
Management - 199/201 rue Colbert 59000
LILLE

Aproximar (PT):
Online, Teams - Portugalia

ASSOC (RO):
Baia Mare

EASI (RO):
Online, Zoom - Romania

Fundatia Hand in Hand (HU):
Budapest

XENIOS POLIS (GR):
Online, Google Meet Portugalia

Data:

Afeji (FR):
Schimburi in mai multe etape intre iunie si
decembrie 2022

Aproximar (PT):
28/09/2022

ASSOC (RO):
06/09/2022

EASI (RO):
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03/08/2022

Fundatia Hand in Hand (HU):
11/07/2022

XENIOS POLIS (GR):
03/08/2022

Numele facilitatorului si/sau al

observatorului:

Afeji (FR):
Cyndi SEVILLANO SANCHEZ
Myriam BOUILLAUD ALOEGNINOU
Aurélie DELLYS

Aproximar (PT):
Patricia Aquino (Facilitator)
Jodo Correia (Observator)

ASSOC (RO):
Fancsali Fiameta-Alexandra-Petronela
(Facilitator)

Muresan Terezia-Rita (Observator)

EASI (RO):
Ana-Maria Despoiu (Facilitator)
Elena Balan (Observator)

Fundatia Hand in Hand (HU):
Akos Pordan (Facilitator)
Akos Porddn (Observator)

XENIOS POLIS (GR):
Vassilis Bokolas (Facilitator)
Katerina Charokopou (Observator)

Afeji (FR): 7
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Numar de participanti:

Aproximar (PT): 7

ASSOC (RO): 7

EASI (RO): 6

Fundatia Hand in Hand (HU): 9

XENIOS POLIS (GR): 7

Profilul grupului tinta:

Afeji (FR):

Formatori tehnici - barbati - 1
Formatori de specialitate - barbati- 2 /
femei - 2
Dezvoltator de locuri de munca - femeie - 1
Sef de departament (anterior manager de
proiect QWL) - femeie - 1

Aproximar (PT):
Sex: 4 barbati, 3 femei
1 participant: Resurse umane
1 participant: Persoane cu dizabilitati cu
studii superioare
2 participanti: Persoane cu dizabilitati cu
experienta profesionala
1 participant: Antrenor
1 participant: reprezentant al OED -
Operacgao de Emprego para Pessoas com
Deficiéncia (Operatiunea de ocupare a
fortei de munca pentru persoanele cu
dizabilitati)
1 participant: Asistent social

ASSOC (RO):
Sex: 1 barbat, 6 femei

Grupa de varsta: 23-50 de ani
2 participanti: reprezentanti ai 2 angajatori
2 participanti: consilieri vocationali si
asistenti sociali
2 participanti: psihologi
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1 participant: reprezentant al Universitatii
de Asistenta Sociala din Baia Mare

EASI (RO):
37-50 de ani (media 46)
2 barbati si 4 femei.

Aproape toti participantii reprezentau
organizatii din Bucuresti, atat din sectorul
public, cat si din cel privat. Rolurile lor erau

de vicepresedinte ONG (si persoane cu

dizabilitati), secretar general, manager

comunitar, psiholog, consilier senior.

Fundatia Hand in Hand (HU):
sex: 2 barbati, 7 femei
grupa de varsta: 26 - 52 de ani
2 participanti: angajati cu handicap
5 participanti: membru al furnizorului de
servicii
1 participant: reprezentant al unui
angajator
1 participant: reprezentant al unei scoli
speciale, specialist in formare profesionala

XENIOS POLIS (GR):
1 participant: angajat cu dizabilitati in
sectorul public de invatamant
1 participant: director al Directiei de
fnvatamant primar (Thessaloniki de Vest)
1 participant: director adjunct al unei scoli
private de invatamant primar
1 participant: asistent medical,
reprezentant al sectorului public de
sanatate din Grecia
1 participant: reprezentant al unui ONG
1 participant: reprezentant al unor institutii
de Tnvatamant privat (invatamant secundar)
1 participant: asistent medical,
reprezentant al scolilor de nvatamant
special din Grecia
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Subiectul #1: Competente transversale

AFEJI

xn

Atitudini legate de competenta transversald "motivatia la locul
de munca™:

- Postura

- Reprezentarea

- Obiectivele stabilite, perspectivele,

- Castigul direct/indirect,

- Valoarea adaugata, valorizarea,

- lluminarea,

- Sentimentul de utilitate,

- Recunoasterea de catre profesionisti, de catre familie, de
catre colegi, sentimentul de apartenenta

- Nucleul comun, baza,

- Valorile comune

- Socializarea, interactiunea cu ceilalti

- A te pune in situatia de a munci,

- Afitn norma, a "face" ca ceilalti, - Incluziunea, a trai impreuna,
a fi cetatean,

Definitia  unui grup de reflectie

interinstitutional al AFEJI:

Competenta transversala "motivatia de a
munci" este abilitatea de a da un sens
propriei munci. Ea este singulara si poate fi
masurata la nivel individual, ca o valoare
intrinseca. Ea poate fi masurata, de
asemenea, la nivelul institutiei, 1n
capacitatea profesionistului de a fi motivat
si motivant. Notiunea de motivatie se
refera la un parcurs evolutiv pe parcursul
calatoriei persoanei.

Tn cele din urma3, se poate referi la mediul
n care traieste individul. Tn cadrul
institutiilor autoevaluarea competentelor
transversale are loc prin: evaluare cu
formatorii (tehnicieni si specialisti) pentru
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AFEJI - Satisfactia personala, succesul, a evalua competentele transversale nou

- Interogatia,
- A evolua intr-un mediu sigur,
- Increderea in ceilalti.

in unitatile AFEJI, se utilizeazd autoevaluarea competentelor
transversale: o evaluare impreuna cu formatorii (tehnicieni si
specialisti) pentru a evalua competentele transversale nou
dobandite si/sau consolidate/ de Tmbunatatit, cu obiective
stabilite in functie de proiectele tanarului dupa fiecare situatie
de lucru.

dobandite  si/sau  consolidate/ de
imbunatatit, cu obiective stabilite in
functie de proiectele tanarului.

"Cand sunt copii, noi le sugeram, cand sunt
adulti, ei trebuie sa isi asume si sa fie
dispusi sa o faca.”

"Se observa devalorizarea valorii muncii,
demotivare"

"Includeti familia in proiectul tanarului,
|asati-o sa se implice in el si inlaturati orice
temeri."

"Echipamentul individual de protectie:

echipament concret care il ancoreaza pe

tanar n situatie, il ajuta sa se pregateasca

pentru stagiu, intr-o situatie profesionala
<n

"mai serioasa", cu "un statut"”, consideratie
si recunoastere”

"Cel mai important lucru este autonomia"
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"Sportul: dobandirea de valori in mod tacit
si mod tacit si delicat, invatarea regulilor si
a frustrarii".
APROXIMAR Competente transversale: Exemple:

- Ar trebui sa se numeasca competente fundamentale,
deoarece competentele transversale sunt esentiale pentru
lucrator atat in ceea ce priveste capacitatile profesionale, cat si
cele personale.

- Competentele transversale definesc caracterul si
competentele.

- Competentele transversale sunt abilitati comportamentale,
emotionale, unele dobandite, altele sunt intrinseci persoanei,
iar majoritatea pot fi dezvoltate.

Importanta:

- Cunoasterea de sine este foarte importanta pentru
dezvoltarea competentelor transversale.

- Tn cadrul unui proces de selectie, competentele transversale
ar trebui sa fie considerate finaintea aspectului fizic si a
competentelor fizice.

"Competentele transversale sunt cele care
ne construiesc ca fiinte, sunt esenta
fiecaruia."

"A fi o persoana organizatd, empatica,
colaborativa, printre altele, se invata de
asemenea"

"Nu te finvata nimeni sa fii rezistent,
perseverent, pozitiv si increzator."

"Incercdm sa 1i invatdm s3 stie sa
primeasca un raspuns negativ, astfel incat
demotivarea sa nu primeze, iar ei sa
reuseasca sa fie pozitivi. " (in legatura cu
instruirea persoanelor cu handicap si cu
ajutorul lor pentru a-si gasi locuri de
munca)
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APROXIMAR - Competentele soft creeaza empatie si ne permit sa intelegem

ce se Intampla cu o alta persoana.

- Dezvoltarea competentelor transversale reprezinta startul
pentru angajabilitate.

- Persoanele cu dizabilitati Tnsele pot promova si stimula
dezvoltarea de competente transversale pentru alti lucratori la
locul de munca.

- Este esential sa actionam cu autocunoastere.

Provocari:

- Competentele transversale sunt, de asemenea, invatate, insa
majoritatea persoanelor cu dizabilitati nu sunt invatate si
instruite Tn acest sens (exemplu: a fi o persoand empatica,
comunicativa etc. poate fi, de asemenea, invatat).

- In ultimii ani, angajatorii acordd o mare importanta
competentelor solide

- Schimbarea mentalitatii organizationale, companiile sunt
foarte concentrate pe rezultate (bani) si nu inteleg ca oamenii
sunt cei care misca afacerea. lar cand vorbim in mod special
despre soft skills, cat de important este sa lucram pe

"Exista un mesaj foarte negativ in ceea ce
priveste competentele transversale atunci
cand vine vorba de persoanele cu
dizabilitati."

"Nu faceti greseala de a privi persoanele cu
dizabilitati din exterior si nu din interior.
Depasirea obstacolelor ajuta la dezvoltarea
abilitatilor soft."

"Organizatiile sociale se concentreaza prea
mult pe sarcind (invatarea de a
semdna/masura/etc) si prea putin pe
cresterea stimei de sine si pe abilitatile
soft. Acest lucru determina un nivel scazut
de comportament

"Sistemul nu ajuta la valorificarea acestor
tipuri de competente ale persoanelor cu
dizabilitati."

10
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APROXIMAR plurivalenta si diferentialul fiecaruia, sa valorificdm punctele | "Se concentreazd foarte mult pe faptul de

forte ale fiecarei fiinte umane.

Este necesara o schimbare de mentalitate, astfel incéat
companiile sa constientizeze importanta competentelor
transversale.

a sti ce sa faca, iar atunci cand vorbesc cu
persoanele cu dizabilitati, vad bariere in
atitudinile si comportamentele lor la care
este important sa lucreze. E nevoie de o
potrivire intre ceea ce stiu sa faca si ceea
ce vor sa faca."

EASI

Competentele transversale ("soft skills") sunt intelese ca fiind
abilitati care nu sunt specifice unui anumit domeniu sau loc de
munca si care sunt legate de gandirea critica si analitica, de
luarea deciziilor, de spiritul antreprenorial, de trasaturile
sociale si personale, de flexibilitatea in gandire - sunt abilitati
care fac un angajat mai valoros la locul de munca.

Competentele profesionale ("hard skills") sunt intelese ca fiind
competentele legate de un anumit loc de munca sau de o
anumita profesie si care sunt necesare pentru a indeplini
functia respectiva.

"Competentele transversale se pot referi
atat la capacitatea de a invata, cat si la cea
de a preda. Consider ca termenul soft skills
se refera mai exact la competente generale
si nu la competente specifice unui loc de
munca." (F, 37 de ani, Bucuresti, sectorul
public).

"Este vorba de cerintele postului vs.
capacitatea de a le pune in aplicare." (F, 49
de ani, Bucuresti, sectorul public)

"Normalitate - persoana cu dizabilitati isi
poate dezvolta aceste soft skills prin

11
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EASI

Participantii au vorbit despre o neconcordanta generala intre
competentele solicitate si competentele pe care le au
candidatii si au explicat aceasta diferenta printr-o reconfigurare
care are loc pe piata muncii. Competentele transversale sunt
percepute in special ca fiind (greu de gasit, dificil de gasit).
PCWA sunt percepute ca fiind izolate in societatea romaneasca
(neintegrate, nevazute), ceea ce este asociat cu un deficit de
competente emotionale si sociale, cum ar fi lipsa abilitatilor de
afiliere, dificultati de integrare in echipa, lipsa abilitatilor de
colaborare si negociere etc.

Cu toate acestea, in urma experientei lor cu PCWA, participantii
au fost de acord cu faptul ca PCWA au, de obicei, abilitati bune
sau foarte bune de rezolvare a problemelor si de gandire critica
(out of the box), fiind capabili sa se gandeasca la solutii
alternative.

propria experienta de integrare la locul de
munca. Dizabilitatea compenseaza - sunt
foarte competente in ceea ce stiu, ating
performante maxime. Eu personal am
fnvatat aici cum sa rezolv problemele in
mod diferit. Rezolvarea problemelor Ia
locul de munca, cea mai importanta
abilitate pe care trebuie sa o ai." (F, 46 de
ani, Bucuresti, sector privat)

"Au o gandire iesita din comun. Toata
lumea incearca sa ajunga la o gandire
creativa. PCWA au aceasta gandire iesita
din cutie." (F, 46 de ani, Bucuresti, sector
privat)

"Rata de retentie a celor care s-au angajat
este foarte mare, s-au integrat cu succes."
(F, 46 de ani, Bucuresti, sector privat)

12
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ASSOC Competente transversale: "Acest concept imi este bine cunoscut. Tmi

- abilitati personale

- se manifesta individual si au o stransa legatura cu persoana
respectiva

- nu toti oamenii pot dezvolta aceleasi competente
transversale: unii oameni, de exemplu, au o inclinatie puternica
spre munca in echipa, in timp ce altii sunt foarte priceputi in a
se organiza singuri.

- acestea nu par a fi abilitati invatate la scoala sau la facultate,
ci mai degraba abilitati aduse de acasa si dezvoltate odata cu
trecerea timpului.

- alte exemple de competente transversale oferite de
participantii la grupul de discutii sunt: ambitie, stima de sine,
proactivitate, perseverenta, autoeficacitate, afiliere, implicare,
responsabilitate.

Competente profesionale:

- competente tehnice

- hard skills sunt abilitatile tehnice de care aveti nevoie pentru
a indeplini sarcini specifice.

este usor sa identific competentele
transversale care ar fi esentiale in ceea ce
priveste  abordarea  profesionala a
persoanelor cu dizabilitati pe care le-am
angajat, fara sa stiu cd se numesc
competente transversale si ca este un
concept utilizat. Competentele care s-ar
fncadra Tn aceasta categorie cred ca sunt:
munca in echipa, abilitatile de comunicare,
leadership, inteligenta emotional3,
motivatia."

"Nu am auzit niciodata de acest termen,
dar, raportandu-ma la ceea ce inseamna,
as putea considera ca ma lovesc de aceste
competente transversale si de ceea ce
reprezinta ele in jurul meu."

"Spre surprinderea mea, am realizat c3, in
facultate, aceste competente transversale
sunt adesea puse in valoare, dar fara a fi
numite ,,soft skills”. Mai degraba, ne invata

13
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ASSOC - hard skills sunt dobandite prin programe formale de educatie | despre ele, despre importanta lor, despre

si formare, in timp ce soft skills sunt trasaturi de personalitate
care au impact asupra interactiunilor interpersonale.

Diferente:

- competentele profesionale pot fi madsurate sau
evaluate, in timp ce competentele soft sunt greu de evaluat.

- competentele transversale nu sunt testate in timpul
procesului de angajare

- angajatii isi dezvolta aptitudinile profesionale (hard
skills) prin educatie si practica la locul de munca, in timp ce
competentele transversale (soft skills) se dezvolta prin diverse
experiente profesionale si personale pe tot parcursul vietii.

- competentele soft sunt competente personale, iar
competentele hard sunt competente tehnice

Provocari legate de competentele transversale in organizatii:

- nu dispun de multe informatii despre cum sa le
valorifice/exploateze/evalueze

- angajatorul pare adesea sa se concentreze mai mult pe
dezvoltarea competentelor profesionale tehnice pentru ca

cum pot contribui la buna integrare a
persoanelor vulnerabile Tn societate. Este o
oportunitate de a fincadra aceste
competente intr-un concept."

"Consider ca hard skills sunt abilitatile
tehnice, legate de jobul persoanei
respective. De exemplu, in cazul nostru, i
fnvatam pe noii angajati sa Tmpacheteze
produsul, odata terminat. Astfel, acestia
dobandesc competente de ambalare.
Adevarul este ca primul lucru asupra caruia
ne concentram atentia atunci cand avem
noi angajati este sa 1i invatam cum sa Tsi
faca corect treaba din punct de vedere
tehnic. Tinand cont de faptul ca lucram si
cu persoane cu deficiente intelectuale,
instructiunile trebuie sa fie clare, simple si
adesea verificate. Tn timp ce este usor s3
evaluezi nivelul la care lucreaza o persoana
in ceea ce priveste abilitatile fizice, nu stiu

14
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ASSOC PCWA sa indeplineasca corect sarcinile, decat pe dezvoltarea | inca cum sa fac acest lucru cu abilitatile

competentelor transversale

- in unele organizatii, dezvoltarea competentelor
transversale are loc Tn acelasi timp cu cea a competentelor
tehnice, insa nu exista nicio procedura care sa utilizeze doar
conceptul de "competente transversale" (adica fara a fi insotit
de competentele tehnice).

- atunci cand vorbim despre persoanele cu dizabilitati
angajate, accentul se pune pe sprijinirea acestora, mai mult
decat pe formarea si dezvoltarea lor personald, insa persoanele
cu dizabilitati au nevoie de mai mult decat de sprijin: ele sunt,
de asemenea, capabile sa se dezvolte singure.

- instabilitatea de la locul de munca face dificila
implementarea eficientda a unei proceduri de dezvoltare a
competentelor transversale.

Ce se poate face pentru a aborda competentele soft la nivel
individual, organizational sau comunitar:

- informare publica

- campanii de informare online

transversale sau daca este posibil."

"Cred ca angajatorii se concentreaza mai
mult pe aptitudinile fizice si prea putin pe
cele transversale, mai ales la angajare. De
exemplu, mi-ar placea sa am un set de
teste care sa evalueze potentialul
persoanei pe care urmeaza sa o angajez de
a dezvolta abilitati de lucru in echipa,
empatie, dorinta de a progresa sau orice
alte lucruri."

"Atat competentele fizice, cat si cele
transversale sunt importante pentru
succesul la locul de munca. Toate locurile
de muncd au nevoie de un mix de
competente hard si soft."

"0 alta provocare in compania noastra si,
probabil, in multe alte companii mari este
fluctuatia locurilor de munca. Adesea,
persoanele cu dizabilitati sunt angajate si

15
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- evidentierea beneficiilor dezvoltarii competentelor
transversale in propria organizatie.

apoi pleaca, sperand la mai multe facilitati
in altad parte, si se intorc dupa o perioada
scurta de timp, fiind nevoite sd Tnceapa
procesul de invatare a tehnicilor de lucru
de la zero, probabil in alte departamente.
Exista mai putin timp pentru a le evalua si
pentru a TIncerca sa le dezvolte
competentele transversale."

HAND IN HAND

Competente transversale:

- cum sa ma inteleg cu o alta persoana, sa o accept si sa ma
accept pe mine insumi

- sunt oarecum un dar, dar pot fi imbunatatite, desi este mai
dificil

- stiinta relatiilor umane

- mai presus de abilitdti, competentele cheie: abilitati de
comunicare, creativitate, gestionarea conflictelor, toate
abilitatile necesare pentru a relationa cu o alta persoana

- noile competente sunt invatarea, flexibilitatea,
adaptabilitatea la schimbare.

- Nu am auzit niciodata de asa ceva.

"Nu am auzit niciodata acest termen, dar
am auzit termenul de factor uman. Am
muncit multi ani pentru ca invatarea era
dificila pentru mine. Cand lucrez cu
persoane cu dizabilitati, mi se pare mult
mai greu sa ma inteleg... acolo unde sunt
oameni sanatosi, mi se pare ca sunt mult
mai toleranti si mai incluzivi. La locul de
munca sunt tratatd ca in familie. ... Am
experimentat de multe ori ca oamenii nu
accepta faptul ca sunt diferitd. Aici, am
experimentat ca nu se uita la modul in care
merg sau la cum Tmi misc mainile, aici ajung

16
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HAND IN HAND

- Factorul uman. Acesta include modul in care stabilesc
conexiuni, constiinta de sine, perceptia mea despre viata si
munca. Cerintele pe care le pun asupra muncii mele.

- Mai mult decat doar relatiile interpersonale. Nu stiu cat de
mult conteaza constiinta de sine ca fiind o competenta.
Flexibilitatea, abilitatile de cooperare, competentele sociale in
general.

Diferente:
Competenta profesionala: calificare, invatabila, masurabila,
realizabila.

Competenta transversala: partial aptitudini, partial perfectibil.
n cazul locurilor de munci fizice, nu se pune prea mult accent
pe competentele transversale, ci mai degraba pe ceea ce poate
face angajatul si pe ceea ce poate face fizic. Intr-un loc de
munca calificat pentru absolventi, este mai frecvent sa se
analizeze competentele soft.

sa ma cunoasca si ma trateaza ca pe o
persoana sanatoasa, normala."

"Acolo unde lucrez acum, relatia
functioneaza foarte bine, totul se rezuma
la cine este cine."

"Poti primi feedback ca iti faci bine treaba,
iar seful spune toate acestea pentru ca tu
sa Tnveti din ele. Este, de asemenea, o
experienta de invatare foarte buna."

"A fost dezvoltata o metoda elvetiana
pentru dezvoltarea competentelor
transversale, am invatat-o la universitate
in 2002 si o pot folosi si acum. Au existat
schimbari, dar aceleasi lucruri trebuie
dezvoltate 1n continuare: ascultarea
celuilalt, gestionarea conflictelor si
comunicarea. Copiii nu Tnvata acest lucru,
suntem inca n acelasi loc in care eram
acum 20 de ani."
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HAND IN HAND

Acestea nu sunt testate in timpul procesului de selectie, dar
atunci cand angajatul este angajat, exista perceptia cd se
asteapta ca acesta sa aiba competente soft.

Provocari: evaluarea si cunoasterea acestor competente este,
de asemenea, dificila. Este, de asemenea, dificil de masurat cu
ajutorul testelor, dar un program individual de pregatire a
locului de munca este o modalitate foarte buna de a identifica
ceea ce trebuie sa imbunatateasca un angajat.

Experienta primilor 20 de ani, modelele care vin din familie si
experientele de scolarizare sunt fundamentale. Scoala se
concentreaza aproape exclusiv pe aptitudini profesionale, iar
parintii au tendinta de a-si judeca copiii pe aceasta baza (ce vor
fi capabili sa faca?)

Este important ce fel de feedback ai primit, cum ai fost invatat
sa iti gestionezi si sa iti reglezi emotiile, daca ti s-a permis sa ceri
ajutor, daca ai primit ajutor etc. Toate acestea se afla in spatele
tuturor competentelor transversale.

"Trebuie sa ne dezvoltam continuu, in
practica, iar acum, de exemplu, tinerii
exerseaza cum sa vorbeasca cu colegii si
cum sa se trateze unii pe altii."

"Aceste abilitati sunt, de asemenea, aduse
de acasa: pe langd educatie, este
important si modul in care sunt gestionate
conflictele acasa, cat de mult a fost
incurajata persoana in cauza sa faca lucruri
pentru ea insasi, cat de mult a reusit sa Tsi
creasca autoeficacitatea. Acestea sunt
modele adanc finradacinate. Aici devin
importante autocunoasterea Si
autoreflectia. Daca eu, ca angajat, doresc
sa ma dezvolt ca individ, este, de
asemenea, o chestiune de alegere."

"Unii oameni au ntotdeauna o problema
atunci cand cineva sugereaza ca munca lor
nu este perfecta - dezamagire, vinovatie.
Pentru o persoana cu autism, nu se poate
face prea mult contact vizual. Sau unii
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HAND IN HAND

intrebarea centrald este dacd recunoastem cd aceste
competente sunt importante si daca vorbim despre ele.

oameni sunt blocati de o simpla intrebare,
pentru ca se simt Tn situatia de a da un
examen. Daca nu-i rezolvati confuzia, nu
poate merge mai departe. Ma ingrijoreaza
ce se intampla cu tinerii cand merg intr-un
loc unde nimanui nu-i pasa."

XENIOS POLIS

Primul participant a subliniat ca abilitatile transversale in scoli
se formeaza pe baza unei bune convietuiri prin, de exemplu,
folosirea unui mod eficient de comunicare, care influenteaza
managementul uman (aici managementul uman este adresat in
sensul de adaptabilitate, care se realizeaza prin interventii de
naturd consultativa. Al doilea a adaugat ca soft skills se
adreseazd comportamentului uman. In ceea ce priveste
domeniul dizabilitatii, se mentioneaza ca este important un
management uman adecvat si o relatie respectuoasa intre
colegi. Cu toate acestea, la locul de munca se observa adesea o
empatie redusa si o gestionare ineficientd a timpului. O
legatura intre gen si competentele transversale a fost
evidentiata de cel de-al treilea participant, care a mentionat in
mod special cd, in principal, femeile nu sunt familiarizate cu
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XENIOS POLIS nevoia de competente transversale, fie din cauza lipsei de

cunostinte, fie din cauza presiunii cu care se confrunta din
partea mediului familial pentru a urma o anumita profesie. in
plus, este mentionat faptul ca proiectele europene sunt
dezvoltate pe o baza multiculturald, in care sunt necesare
competente transversale, iar femeile par a fi mai familiarizate
cu competentele transversale. In cele din urm3, proiectele
europene respecta dimensiunea de gen.

Cel de-al patrulea participant a mentionat ca abilitatile
transversale se referd, in principal, la abilitatile de comunicare
si sociale, adicd la autocunoastere. in special, in ceea ce priveste
mediul scolar, se observa ca exista o cooperare intre profesori
pe baza unui comportament bun in ceea ce priveste relatia
dintre profesori si elevi si dintre profesori si colegi. Cel de-al
cincilea participant a mentionat ca un profesor sau/si un
fnvatator trebuie sa aiba onestitate si autenticitate pentru o
colaborare eficienta cu elevii. Cel de-al saselea afirma ca soft
skills se bazeaza pe obiceiurile si caracteristicile dobandite prin
intermediul locului de munca. O asistenta medicala ar trebui sa
aiba confidentialitate, fincredere, empatie, abilitati de
organizare si gestionare a timpului in timp ce ar trebui sa
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XENIOS POLIS lucreze tinand cont de imbunatdtirea comunicarii. Ultimul

participant a subliniat ca o asistenta medicald, care lucreaza cu
copii cu orice tip de handicap, precum si personalul spitalului
trebuie sa posede rabdare, bunatate, empatie si acceptare,
care vor duce la integrarea acestor grupuri in societate.
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Subiectul #2: Politici/Proceduri organizationale in cadrul organizatiilor

AFEJI

Managerii de departament au completat acest ghid
cu intrebari care pun in discutie, direct sau indirect,
competentele transversale.

Fiecare angajat din cadrul asociatiei AFEJI este primit
o data pe an de catre managerul sau pentru a discuta
despre anul trecut. Aceasta intalnire se realizeaza cu
ajutorul unui ghid care permite evaluarea
cunostintelor si a competentelor interpersonale. in
acelasi timp, AFEJI a lucrat la un ghid practic pentru
angajati si manageri pentru a se pregati pentru acest
EAD, care permite angajatului sa Tsi adnoteze si sa isi
evalueze competentele sale de tip "softskills" pentru
a le imbunatati si/sau a lucra asupra lor.

Pe parcursul acestei bune practici, competentele
non-tehnice sunt luate in considerare in acelasi mod
ca si competentele tehnice, prin interviuri
individuale si de grup care sa propuna spatii de dialog
si schimburi in cadrul unui grup de lucru cu privire la
diferitele puncte de vedere care alcatuiesc mediul de
lucru pentru a identifica resurse si a lucra mai bine
mpreuna.

"Incluziune in ambele sensuri; aducerea
persoanelor din mediul obisnuit in EMI"

"Combaterea respingerii celuilalt"
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Asociatia AFEJI participa, de asemenea, la Duo DAY
(initiativa nationala din 2017). Pe parcursul unei zile,
se formeaza noi duete compuse dintr-un
profesionist si o persoana cu dizabilitati pentru a face
schimb Tn jurul unei profesii, a unor misiuni si a unui
mediu de lucru.

AFEJI are, de asemenea, un departament de calitate a
vietii la locul de muncd, cu un referent pentru fiecare
unitate. Tn 2022, responsabilii acestui serviciu au pus
la punct un proiect numit METEOR pentru
profesionistii care se intorc dupa o perioada lunga de
concediu medical si/sau pentru persoanele in varsta.
Este vorba despre o abordare bazata pe pe metode
stiintifice: metacognitia (recastigarea puterii asupra
propriei functionari cognitive, cresterea autonomiei, a
stimei de sine si a capacitatii de a-si reveni).

APROXIMAR

Probleme:

- Unele companii care se gandesc sa lucreze pe tema
diversitatii nu folosesc oferte/portofolii afirmative
(oferte de locuri de munca in care se acorda prioritate
grupurilor dezavantajate istoric in societate) exclusiv
persoanelor cu handicap.

- Fie ca este vorba de politici de formare sau de

"Companiile sunt obligate sd formeze
angajatii, majoritatea companiilor  sunt
preocupate doar de formarea de hard skills, nu
existd o metodologie de dezvoltare a soft skills,
n cadrul formdrii care este obligatorie pentru
companii.”
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APROXIMAR

competente transversale, companiile au inca multe de
facut In ceea ce priveste persoanele cu dizabilitati, nu
se gandesc la dezvoltarea acelei persoane (nu se
gandesc la evolutia Tn cariera).

- Participantii nu au cunostinta de companii care
realizeaza cursuri de formare pentru persoanele cu
dizabilitati in special, dar companiile fac evenimente si
cursuri de formare pentru competente transversale
pentru toti lucratorii (ceea ce poate implica
persoanele cu dizabilitati daca compania are lucratori
cu dizabilitati)

- Oferiti oportunitati si spatiu pentru a crea practici
astfel incat persoanele sa se simta in centrul dinamicii
lor si sa isi impartdseasca experientele atunci cand se
elaboreaza politici si formare pentru dezvoltarea
competentelor transversale.

Provocari:

Fie ca este vorba de formare sau de politici, companiile
au inca multe de facut in ceea ce priveste lucratorii cu
handicap. Nu se acorda nicio atentie la dezvoltarea
acelei persoane, la cariera sa. Participantii nu vad
implicarea resurselor umane si a managementului.

"Posturile vacante afirmative sunt actiuni care
agjutd, dar vdd «ca putine companii
internalizeazd cu adevdrat acest lucru pentru a
adduga valoare persoanelor implicate. Ele
ajutd... dar respectd programul.”

"Cea mai bund practicd posibild care trebuie
adoptatd este de a oferi spatiu pentru ca
individul sa strdluceascd, pentru ca acesta sa
Tsi poatd aduce contributia, pentru ca el sa
poatd vorbi despre cine este, ce il motiveazd,
scopul, misiunea, viziunea. Atunci cdnd oferim
spatiu, reusim sd credm practici in care fiecare
se simte in centrul dinamicii si poate impdrtdsi
liber. Oferim participantilor spatiul necesar
pentru a se expune, pentru a-si aduce
contributia unicd, cu scopul de a face
trainingul de soft skills mai uman. Adevdrata
transformare vine intotdeauna din interior."

“Cunosc cdteva companii, dar nu multe care
fac cursuri  de formare in domeniul
competentelor transversale."

"Trebuie sd Ti ajutdm sd se dezvolte, iar pentru
mine, competentele transversale nu inseamnd
cd se oferd nimic nimdnui, ci este o
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APROXIMAR

reglementare a unui potential care existd deja
n interiorul persoanei, iar aceasta trebuie sd
creadd si sd@ munceascd, ... pentru mine,
aceasta ar fi o practicd bund de conceput.”

"Diaconia Electorald Internationald lucreazd la
aceste aspecte."

"Existd, de asemenea, unele companii care
lucreazd la aceste probleme: de exemplu, El
Corte Inglés face o activitate distractivd care
subliniazd valoarea empatiei si a diversitdtii.
Nu este automat, dar oamenii vorbesc si se
gdndesc la asta."

"Oeste Prisma are, de asemenea, toti anii de
muncd in echipd si de ajutor reciproc - in acea
zi angajeazd un interpret de limbajul semnelor
pentru a desfdsura actiuni."

ASSOC

Exista companii care nu au politici de dezvoltare a
competentelor transversale, desi se ocupau cumva de
acest aspect - fara sa realizeze acest lucru - dar nu pe
baza unei proceduri specifice.

Tn restaurantul ASSOC, un software este folosit pentru

"In compania noastrd nu existd o politicd de
dezvoltare a competentelor transversale."

"De-a lungul experientei mele ca si consilier
vocational, nu am intdlnit angajatori care sa
md intrebe despre competentele transversale
ale persoanei cu dizabilitdti pe care doresc sa
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ASSOC

a face procedurile mai eficiente. Acesta poate fi un bun
exemplu de atentie acordata competentelor
transversale ale angajatilor: ajuta la dezvoltarea
abilitatilor personale de lucru in echipa, a eficientei si,
de asemenea - fiind un program intuitiv care ofera
feedback - le da angajatilor increderea ca se pot
descurca la locul de munca.

Este nevoie de o politicd nu numai la nivel
organizational pentru a dezvolta competente
transversale pentru persoanele cu dizabilitati, ci si de
proceduri pentru a dezvolta lideri in cadrul
organizatiei, care sa fie capabili sa se ocupe de acest
aspect.

Atunci cand companiile vorbesc despre
responsabilitatea sociald si despre faptul ca incearca
sa creeze o cultura organizationala, ele contureaza sio
cultura educationald, in sensul ca oamenii cu aceleasi
valori vin in organizatie si asimileaza valorile pe care le
promoveaza in organizatie. Prin urmare, afilierea este
promovatda ca o competenta transversala Tn multe
companii.

o angajeze. In schimb, intotdeauna am fost
Intrebatd despre cum este persoana din punct
de vedere temperamental, cdt de repede
renuntd/se descurajeazd, cum lucreazd in
echipd, aspecte pe care angajatorii le vor
urmdri probabil pe tot parcursul procesului
ocupational.”

"Ne purtdm la fel cu toti angajatii pe care ii
avem In restaurant. Persoanele cu dizabilitdti
observd rapid dacd sunt tratate diferit si nu le
place acest lucru. Cu toate acestea, incercdm
sd acorddm o atentie deosebitd situatiilor
exceptionale care pot apdrea si care pot
perturba ritmul de lucru al persoanelor cu
dizabilitati, incercdnd astfel sd credm un
mediu pldcut, in care acestea sd simtd cd fac
parte dintr-o echipd."

"Pentru noi, in calitate de asistenti sociali sau
consilieri vocationali, este dificil sd ii facem pe
angajatori sd acorde atentie acestui aspect. Ei
ar trebui sd realizeze cét de mult ajutd la
retentia angajatilor si  la  dezvoltarea
companiei. Aceastd problema ar trebui sda fie
evidentiatd si discutatd mai mult."
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ASSOC

Ce ar trebui sd includa un program ideal:

- evaluarea (daca este posibil) a competentelor
transversale inca de la Tnceputul angajarii; unii
angajatori ar dori sa stie, in timpul procesului
de angajare, daca candidatii poseda anumite
competente, cum ar fi: rezistenta la stres,
increderea in sine, abilitati de lucru in echipa,
1Q, tendinte spre tulburari de personalitate

- o procedura de dezvoltare a competentelor
existente care sa corespunda postului

evaluarea periodica a personalului. Acest lucru ar
trebui sa se faca din punctul de vedere al dezvoltarii
competentelor transversale, iar o evaluare a opiniei
angajatilor ar fi, de asemenea, utila (de exemplu, daca
le place programul, daca simt ca ii ajuta).

EASI

Problemele cu care se confrunta PCWA la locul de
munca sunt considerate o responsabilitate comuna3,
deoarece companiile/angajatii  sunt considerati
responsabili pentru modul in care contribuie la
integrarea PCWA - adesea, acestia sunt considerati
dezinformati si confuzi in ceea ce priveste ce trebuie
sa faca, cum sa se comporte - astfel, exista o lipsa
perceputda de competente transversale din partea
companiilor si a angajatorilor, de asemenea.

" n 24 de ore a instalat o bard de sustinere.
Unele lucruri pot fi rezolvate cu o interventie
minimd. Cu ceva atdt de banal. Copilul care nu
pldnge nu primeste mdncare." (M, 50 de ani,
Teleorman, sectorul privat)
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EASI

Participantii considera ca nici nevoile individuale si
practice ale PCWA nu sunt clare, motiv pentru care
este nevoie de o comunicare mai frecventd si
interpersonala intre PCWA si angajatorii si colegii lor.

A fost discutata o situatie, avand in vedere dificultatea
PCWA de a primi pensia de invaliditate de la stat, in
cazul in care contractul lor se incheie si nu pot gasi un
alt loc de munca.

Participantii sunt de parere ca intreprinderile nu sunt
suficient de stimulate sa angajeze PCWA, deoarece
prefera sa plateasca o amenda in loc sa angajeze
PCWA, nefiind constiente de avantajele integrarii
acestora.

A fost mentionata ca fiind necesara o colaborare intre
sectorul public (de stat) si cel privat - campaniile de
informare sunt considerate insuficiente, la fel ca si
legislatia de stat, care nu este pe deplin aplicata, chiar
daca este disponibila.

Exista speranta in jurul Strategiei europene pentru
drepturile persoanelor cu dizabilitati 2021 — 2030%,
chiar daca participantii se asteapta ca aceasta sa nu fie

"Asistenta financiard nu este suficientd. Este
nevoie de integrare, nu de asistentd. Totul tine
de mentalitate. Sa fii vazut ca o persoand
normald." (M, 50 de ani, Teleorman, sectorul
privat)

"Directivele sunt recomanddri. Deocamdatd.
De anul viitor va fi obligatoriu in Romdénia." (F,
46 de ani, Bucuresti, sectorul privat)

"Securitatea financiard si personald este
necesard in primul rdnd - ma refer la piramida
motivationald. Odatd ce nevoile de bazd sunt
satisfdcute, fiecare persoand simte nevoia de
securitate, iar dacd aceastd nevoie este
satisfdcutd, persoana va dori mai mult - nevoia
de a contribui, de a se dezvolta. Dacd s-ar
putea articula partea din legislatie care
asigurd securitatea financiard..." (F, 49 de ani,
Bucuresti, sectorul public)
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pusa in aplicare pe deplin, ca urmare a experientei lor
anterioare in ceea ce priveste punerea in aplicare a
proiectelor si a legislatiei care vizeaza PCWA.

Participantii sunt mai degraba dezamagiti de faptul ca
legislatia nu este pusa in aplicare in mod
corespunzator sau de cercetarile care au fost
efectuate, fara o urmarire valoroasa Tn ceea ce
priveste impactul, beneficiile sau Tmbunatatirile.

*https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detai
I/en/qanda_21 813

HAND IN HAND

"Unii oameni au intotdeauna o problema atunci cand
cineva sugereaza ca munca lor nu este perfecta -
dezamagire, vinovatie. Pentru o persoana cu autism,
nu se poate face prea mult contact vizual. Sau unii
oameni sunt blocati de o simpla intrebare, pentru ca
se simt in situatia de a da un examen. Dacad nu-i
rezolvati confuzia, nu poate merge mai departe. Ma
fngrijoreaza ce se intdmpla cu tinerii cand merg intr-un
loc unde nimanui nu-i pasa."

"Angajatii raporteazd adesea cd lucrdtorii cu
handicap primesc mult mai multd atentie, mai
mult contact personal. Asta este ceea ce Tsi
doreste un lucrdtor obisnuit."

"Obisnuiam sd le spun managerilor despre
experimentul Mayo, care a ajuns la concluzia
cd performanta nu creste cu un mediu de lucru
mai frumos sau mai bun, ci cu mai multd
grija." (Elton Mayo, psiholog australian,
Experimentele Hawthorne 1927-32)
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XENIOS POLIS Primul participant a subliniat ca scoala in care lucreaza

dispune de un departament psihopedagogic care
organizeaza seminarii de formare la inceputul anului
scolar care pun accent pe relatia eficientd dintre
profesori si copii. Cel de-al doilea, care de asemenea
lucreaza in scoald, a participat la proiecte europene
Erasmus, la care scoala a participat in calitate de
partener, si la seminarii care au abordat empatia,
obtinuta prin intermediul teatrului. Departamentul de
resurse umane al organizatiei pentru care lucreaza cel
de-al treilea participant identifica competentele
transversale ale fiecarui candidat angajat inca din
etapa interviului, Tnainte de recrutare. Cel de-al
patrulea participant participa la seminarii de formare
separat si neorganizate de spitalul in care lucreaza, in
timp ce cel de-al patrulea a evidentiat seminariile de
formare pe care le organizeaza anuarul educational.
Ultimii participanti subliniaza faptul ca in scolile
publice orice seminar de formare este ales prin
initiative personale.
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Subiectul #3: Formarea competentelor transversale

AFEJI

Liderii informali sunt managerii de resurse umane.
Politica de resurse umane din cadrul AFEJI si desfasurarea
operationala a acesteia fincurajeaza reflectia asupra
competentelor transversale. Intr-adevir, incepand cu
2021, managerii trebuie sa urmeze un curs de formare in
plus fata de formarea initiala (studii de la stat). Sesiunile
contin mai multe module legate de competentele
transversale, cum ar fi inteligenta emotionald, modul de
optimizare a recrutarii si modul de conciliere a mentinerii
locului de munca si a incapacitatii.

In prezent, acest lucru nu este cuantificabil, dar
competentele transversale sunt mentionate in fisele
posturilor si, prin urmare, sunt legate de remunerarea
angaijatilor.

"La recrutare, leitmotivul este de a favoriza
competentele transversale, deoarece
competentele tehnice se dobdndesc mai
repede decdt cele transversale."

APROXIMAR

Nu Tn mod special pentru persoanele cu dizabilitati, dar
exista companii care au programe de dezvoltare a
competentelor transversale pentru angajati in general,
inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati. Cum ar fi munca
in echipa, gestionarea timpului, leadership etc.
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APROXIMAR Provocari: "Sd fie mai mult centrat pe persoand si nu un

Companiile inca nu se gandesc la formarea de aptitudini
profesionale sau de competente transversale pentru
persoanele cu handicap.

Participantii cu experienta de munca au mentionat ca
exista un departament de resurse umane, dar nu exista
nimic specific privind competentele transversale, ci doar
formare in general.

Exista companii care au o oarecare autonomie in crearea
de initiative.

Exemple:

O data pe luna, un lucrator poate fi responsabil de o
activitate pentru echipa: agricultura, gatit, formare in
comunicare, orice. In acest fel, se Tmbunatitesc
competentele transversale. Pentru ca astfel se dezvaluie
si competentele celorlalti. Tn aceste intalniri genereaza o
interactiune pentru a impartasi, de asemenea, opinii,
viziuni si valori, o dinamica diferita de cea obisnuita.
Sunt putine, trebuie sa cauti foarte bine pentru a gasi
companii carora le pasa, care au acest tip de activitate.

model tipic de profesor-elev de scoald veche.
Pentru cd dezvoltarea competentelor
transversale necesita experimentare,
exercitiu, practicd si necesitd o aplicatie
pentru fiecare.

Promovarea si  constientizarea  sunt
esentiale, chiar si pentru o schimbare de
paradigmd in care dezvoltarea
competentelor soft sd devind ceva mai
natural, mai incurajat si mai mediatizat, sd
spunem chiar la nivelul scolii, inainte de
sosirea pe piata muncii, ca o chestiune de
pregdtire de bazd."

32



WORK§, PENCEl Cofinantat de
ABILITY \ 4 LI Uniunea Europeana
Organizatie: Puncte cheie Exemple (un citat cheie din
discutie)
ASSOC Participantii nu au luat niciodata parte la un curs de

formare in domeniul competentelor transversale. Acestia
ar fi bucurosi sa participe la unul.

Pe langa o procedura clara, este nevoie de o persoana
formata, care sa stie cum sa se ocupe de persoanele cu
dizabilitati in acest sens, ajutandu-le sa fisi dezvolte
abilitatile transversale. Aceasta persoana formata ar
trebui sa fie managerul lor, mentorul lor. Un lider informal
nu este o solutie in dezvoltarea competentelor
transversale. Pentru PCWA, liderul formal conteaza,
deoarece orice dificultati pe care le Intampina 1i sunt
raportate acestuia.

ASSOC, de exemplu, in calitate de organizatie sociala, are
specialisti, cum ar fi asistenti sociali si consilieri
vocationali, si are ca scop inovarea sociala si sprijinirea
persoanelor vulnerabile. Multi dintre angajatii asociatiei
sunt, de asemenea, formatori. Prin urmare, credem ca, in
cadrul ASSOC, ar exista persoane care ar putea fi instruite
in formarea altora pentru a dezvolta competente
transversale pentru persoanele cu dizabilitati.

"In calitate de manageri ai spatiilor in care
lucreazd persoane cu dizabilitati, este
esential sd fim instruiti cu privire la modul in
care sd discutdm cu ele si cum sd le
Indrumdm in dezvoltarea de competente
transversale."

"Nu am mai participat niciodatd la un curs de
formare in  domeniul competentelor
transversale, dar mi-ar pldcea sd o fac."

"Politicile, inclusiv aceasta, trebuie sd
porneascd de la pozitile de conducere.
Pentru noi, ca intreprindere mare, este o
noutate si, desi pare dificil sG o punem in
aplicare la prima discutie, sunt sigur cd ar fi
potrivitd."
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ASSOC

n organizatiile mari, cum ar fi Aramis, ar fi oportun sa se
implementeze un curs pentru specialisti, pentru a sprijini
persoanele cu dizabilitati sa isi dezvolte competentele
transversale, deoarece acest lucru ar putea duce la
incetinirea fluctuatiei la locul de munca si la cresterea
productiei.

Ar fi oportuna discutarea acestui aspect Tn cadrul
Universitatii de Asistenta Sociala, chiar si un curs in care
sa se pregateasca studentii si viitorii asistenti sociali Tn
directia dezvoltarii de competente transversale pentru
persoanele cu dizabilitati Tn vederea angajarii si
mentinerii unui loc de munca.

EASI

vvvvv

ceea ce priveste competentele transversale, in general,
dar siin ceea ce priveste si abordarea PCWA, participantii
au vorbit despre organizatiile care fac eforturi, organizand
cursuri de formare 1in domeniul competentelor
transversale - in special in sectorul privat.

"Companiile ar trebui sd facd cursuri de
formare - pentru abilitétile profesionale si pe
partea de competente transversale, pentru
schimbarea mentalitdtii, pentru angajatii
care vor lucra cu persoana cu handicap. Fac
training-uri pe partea de competente
profesionale, dar si pe partea de competente
transversale. Inclusiv cu echipele lor. Nevoile
psihologice de bazd sunt acceptarea de cdtre
grup, nevoia de apartenentd este de bazd."
(F, 46 de ani, Bucuresti, sector privat)
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EASI Acestia si-au exprimat opinia ca dezvoltarea "Training-urile  de  accesibilitate  se

competentelor transversale ar trebui sa aiba loc mai
degraba in contextul Tn care PCWA este tratata in mod
egal cu colegii lor, pentru a nu o pune n lumina
reflectoarelor/victimiza. Accentul ar trebui pus pe faptul
ca este vorba despre un nou coleg care trebuie integrat,
initiat in procesul de lucru.

adreseazd mediului relational al persoanelor
cu dizabilitdti, pentru ca este important cum
se simt acestea. Ajung sd se raporteze la acel
grup intr-un mod bazat pe valori. Ne
propunem o schimbare calitativd in viatd."
(F, 49 de ani, Bucuresti, sector public)

"Formarea pentru integrare, pentru a
accepta persoanele cu dizabilitdti, face parte
din crearea de competente transversale. i
plaseazd de la inceput intr-o pozitie diferitd -
in timp ce trebuie sd fie tratati ca oameni
obisnuiti. Ei nu stiu, de exemplu, intreabd in
jur, cum ar trebui sd se comporte cu o
persoand cu deficiente de vedere." (F, 46 de
ani, Bucuresti, sector privat)

"In procesul de integrare (onboarding) -
angajatii trebuie sd fie invdtati normalitatea.
Dacd o persoand cu dizabilitati este tratatd
ca fiind vulnerabild, ea este o victimd. Este o
atitudine prea incluzivd. In general,
abordadrile fie ii fac pe oameni vulnerabili, fie
creeazd un sentiment de respingere." (F, 46
de ani, Bucuresti, sector privat)

"Integrarea (onboarding) pentru persoanele
cu dizabilitdti: trebuie sd invdtdm cum sd fim
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EASI echitabili, incluzivi cu un PCWA, trebuie sd le

oferim aceastd normalitate." (F, 46 ani,
Bucuresti, sector privat

HAND IN HAND

Formarea echipei in comunicare asertiva lipseste cu
desavarsire.

n timpul perioadei de formare, se oferd formare pentru
anumite posturi, dar exista mai putina dezvoltare cu
privire la ceea ce face ca cineva sa fie un bun procesator
logistic, de exemplu.

Angajatorii vor ca angajatul sa aiba aceste abilitati in
general, de exemplu, sa poata lucra cu clientii, cu colegii,
este o dovada. Este necesar pentru a-si face treaba, dar
primeste mai putina atentie.

Existd mai multe proiecte de dezvoltare: formare in
domeniul conducerii, dezvoltare individuala, formare. De
asemenea, se ofera formare interna, precum si dezvoltare
individuala.

Un program de mentorat pentru lucratorii cu dizabilitati:
nu doar ajutor profesional, ci si sprijin uman din partea
unui mentor pentru a-i ajuta s se integreze. in principiu,
nu facem discriminare intre lucratori, toata lumea are
posibilitatea de a face acest lucru, dar pentru lucratorii cu
dizabilitati atentia este mai personalizata.

"Existd o diferentd intre un lucrdtor calificat
si un lucrdtor executant. In cazul locurilor de
muncd mai calificate, existd o asteptare,
existd o cerere."

"Existd totusi imbundtdtiri, iar acestea devin
din ce in ce mai importante aldturi de
cunostintele materiale. Cunostintele
materiale sunt, de asemenea, importante,
pentru cd poti fi un tdmplar bun, dar dacd nu
poti comunica, nu iti poti vinde produsul."

"Existd posibilitatea de consiliere individuald
atunci cdnd un angajat doreste sa participe
la un curs de formare si existd cursuri de
formare de grup pe care le organizdm pentru
manageri."

"Un angajat poate avea un mentor extern
(de exemplu, de la un furnizor de servicii) si
un mentor sau un ajutor intern".
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HAND IN HAND

Feedback-ul personal functioneaza daca existd o relatie
buna intre manager si angajat.

Cred ca exista lucruri bune Tn domeniul transformarii in
joaca (gamificare), existda o oportunitate in acest sens.
Tinerilor le place foarte mult, dar nu functioneaza
intotdeauna pentru persoanele mai in varsta.

Folosirea aplicatiilor este buna in locul testelor sau al
discutiilor in grup.

Materialele de e-learning fac ca formarea sa fie mai
coloratd, avem materiale privind competentele
transversale, cum ar fi gestionarea timpului si
sensibilizarea persoanelor cu dizabilitati.

"In ceea ce priveste formarea competentelor
transversale, experienta mea este cd am
"descdrcat" formarea, dar lucrdtorilor fizici
nu le place, nu se pot identifica cu ea. Dacd o
puneam in alte tipuri de formare, era in
reguld. In caz contrar, nu le-a pldcut, nu au
fost motivati. Este acceptabil sd ai un
exercitiu ludic, dar cdnd ai nevoie de auto-
reflectie, este greu de facut. Metoda clasica
de dresaj este mai putin viabild in acest caz.
Ar necesita, de asemenea, o motivatie
intrinsecd cd vreau sd md perfectionez si sd
fnvat. Dacd ti se spune cd trebuie sd stai
acolo acum si voi dezvolta cooperarea,
aceasta nu este o motivatie intrinsecd."

"Ne gdndim in termeni de formare pe termen
scurt, dar asta nu functioneazd, dezvoltarea
competentelor transversale functioneazd pe
termen lung. Mai ales dacd va gdnditi la cat
timp este nevoie pentru a schimba un obicei
prost, de exemplu. Aici as aduce grupuri de
sprijin, in care ne uitdm din cdnd in cand la
care este obiectivul si unde ma aflu in acest
sens.

"Poate cG nu este necesar sd facem acest
lucru intr-un angajator, poate cd o Fundatie
sau un ONG este mediul potrivit."
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XENIOS POLIS Primul participant a mentionat ca eventualele seminarii

se adreseaza in principal directorilor scolii, in timp ce al
doilea participa la cursurile de formare pe care
organizatia le programeaza des. Mai mult, dintre ceilalti
participanti, unul nu a urmat niciodata cursuri de
formare, in timp ce celalalt participa adesea la cursuri de
coaching si mentorat sau a studiat cursuri aferente in
cadrul studiilor de masterat.
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Subiectul nr. 4: Dezvoltarea competentelor informatice. Utilizarea TIC in programele de formare

AFEJI

Sectorul medico-social a trebuit sa se adapteze la programul
de formare online, in urma COVID. inainte de aceast3
perioada, toate programele de formare, calificate sau nu, se
desfasurau fata in fata.

Asteptarile sunt: interactivitate, timp scurt si atractivitate
vizuala. O retranscriere vizuald a continutului pedagogic pe
suporturi si, mai ales, prezenta unui training (nu e-learning).
Durata formarii ar trebui sa se extinda pe maximum 2 zile
sau sa se Tmparta sesiunile daca timpul de formare este
superior. Este necesara o sesiune de "conectare" pentru a
evalua cunostintele dobandite.

in ceea ce priveste competentele informatice, decalajul
digital tinde sa se reduca si nu mai este caracteristic unui
grup de persoane.

Cursurile online faciliteaza organizarea activitatii, mai ales
ca nu trebuie sa va deplasati la locul de instruire. Formatele
scurte, cum ar fi seminariile web, permit obtinerea de
informatii specifice.

Dezavantajele sunt oboseala ochilor, lipsa conexiunii
sociale, mai putind investitie; oamenii sunt mai putin
receptivi, isi inchid camera.

"Acest lucru reduce schimburile informale,
intrebdrile despre practici, nu existd o
legdturd sociald in sectorul nostru, ceea ce
reprezintd o provocare.”

"O dinamicd bund in grup, in schimburi, fara
o relatie de sus in jos cu formatorul."

"Inainte, exista o diferentd de practici intre
generatii, acum nu mai este cazul."

"E-mailul nominativ si profesional stabilit in
cadrul AFEJI a facilitat accesul la
instrumentul de informare."

"Primesc informatiile, dar nu le dau mai
departe."
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APROXIMAR Toti (7) aleg cursul fatd in fata.

Online este mai usor sa ajungi la mai multe persoane, dar in
ceea ce priveste calitatea, aceasta trebuie sa fie garantata.

Beneficii:

- Diversitate, deoarece poate conecta persoane din diferite
puncte (acoperire mai mare), clasa poate avea participanti
din toate colturile tarii sau din mai multe tari.

- Flexibilitate, se poate participa de oriunde exista
tehnologie si conexiune la internet.

Dezavantaje:

- Interactiunea fata in fata, discutiile, expresiile de contact
direct si citirea expresiilor nu sunt posibile prin intermediul
ecranului.

- Putind implicare in gandire in ceea ce priveste invatarea,
majoritatea sunt foarte auto-ghidate.

- 2 participanti nu au considerat cursurile online ca fiind
practice, ei sunt studenti foarte motivati de cursurile online.
- Este nevoie de o disciplina mai mare din partea cursantului
la cursurile online.

“"Cursuri care permit discutii si care sunt
monitorizate in mod regulat de cdtre
formator."

"Un bun exemplu a fost un curs de marketing
digital, pentru sectorul tertiar. Doud ore si
jumadtate si a fost foarte interactiv, cu acele
platforme care ne pun intrebdri. Unele de
rdspunsuri individuale, altele in echipe."

"Incercarea de a rezolva problemele prin
dezbatere in grup si prezentarea lor in fata
grupului mai mare si apoi brainstorming."

"Constientizati formatorul cu privire la
modul de abordare a persoanelor cu
dizabilitdti, concentrati-vd asupra legdturii
dintre formator si cursant”.
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APROXIMAR Recomandari pentru cursurile online:

- Sa aiba spatiu pentru a face exercitii practice

- Aveti un spatiu pentru impartasire, reflectii, clarificari

- Gasiti o modalitate de a va asigura ca oamenii se afla in
mediul potrivit pentru cursul online.

- Disponibilitate a facilitatorului pentru a raspunde la
intrebari.

- Permiteti dinamica grupului.

- Trebuie sa fie interactiv

- Accentul nu poate fi pus doar pe facilitator (metodologie
expozitiva).

- Aveti grija sa nu fiti prea expozitiv si sa petreceti multe ore
ascultandu-I pe facilitator

- Creati instrumente de interactiune, dinamica si jocuri

- Pentru a garanta reflectia si calitatea tehnica a materialului
cursantilor.

- Interactiuni care sa genereze crearea de retele, crearea de
legaturi si sa aduca aplicabilitate practica propunerii

- Dinamica de grup si brainstorming.

- Constientizarea formatorului cu privire la modul de
abordare a persoanelor cu dizabilitéti. in plus, este posibil ca
persoanele cu dizabilitati, in functie de handicap, sa nu
poata participa la sesiunile online fara solutii tehnice.
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ASSOC Cei mai multi dintre participanti nu au participat la cursuri

de formare online in ultimul an. Unii au spus ca au participat
acum 2 ani, la inceputul pandemiei, cand formarea era
exclusiv online, deci au si ei experienta in ceea ce priveste
formarea online. In ultimul an, in Romania, cea mai mare
parte a instruirii a fost realizata fata in fata.

Unii dintre ei au participat anul trecut la un program de
formare online. Cu toate acestea, toti isi pot da cu parerea
in domeniu.

Tn mod evident, sunt preferate cursurile cu un numar mic de
ore sau cu o durata mai scurta.

in ceea ce priveste formarea interactivd, de exemplu, o
tehnica ar fi "camerele de ZOOM” in care cursantii pot lucra
pe subiecte in echipe, iar formatorul intra frecvent in sala
pentru a pune intrebari sau pentru a valida practicile.

Formarea online este flexibila, dar ar trebui sa fie mai
interactiva, astfel incat participantii sa fie mai implicati.

"Am participat la cursuri online mai bine de
un an, in timpul facultdtii, din cauza
pandemiei. Sincer, am mai multe gdnduri
legate de acest lucru. A fost bine si asa,
pentru cd puteam participa la cursuri de
oriunde, chiar siin timp ce lucram. Pe de altd
parte, participarea mea in momentele in
care lucram la altceva a fost partiald. Nu
cred cd este cel mai bun mod de a invdta,
dar a fost cel mai bun mod de a ne continua
procesul educational in situatia cu care ne
confruntam.”
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EASI Invatarea online este perceputd ca avand urmatoarele | "Numaimult de o sesiune pe o temd - maxim

avantaj:
® Foarte accesibild - in special dupa pandemie, in
timpul careia competentele digitale sunt necesare
pentru munca la distanta.
e Flexibila - participantii pot alege cand sa studieze
(daca este asincrona).

Si dezavantajele percepute:
e Mai putin interactiv - nu ofera suficienta
interactiune umana. De exemplu, pentru
interactiune umana: verificarea prin Whatsapp
Video cu formatorul/formatorii, organizarea unor

intalniri in persoana (in locuri accesibile).

Un program de formare este asteptat sa fie
e foarte interactiv:

o sa includa exercitii practice pentru aplicarea
cunostintelor,

o sa ofere oportunitati de interactiune cu
ceilalti participanti la curs si cu formatorii.
Acest lucru este deosebit de relevant,
deoarece PCWA sunt percepute ca fiind
izolate din punct de vedere social.

o ord ar fi suficientd si ar trebui sa existe un
feedback
participantilor.”" (F, 46 de ani, Bucuresti,

continuu din partea
sector privat)

“Interactivitatea online este o necesitate.
Durata trebuie ajustatd, comunicarea
evenimentului, a  proiectului.  Multd
comunicare si bine directionatd.” (F, 46 de
ani, Bucuresti, sector privat)

"As vedea un set de ateliere organizate pe o
temd. Care v-ar interesa? Care v-ar aduce
valoare? Intotdeauna trebuie sd vd intrebati
ce aduce valoare." (F, 46 de ani, Bucuresti,
sector privat)

"Sesiunile offline au fost mai productive - s-
au sdturat sd stea intre pereti. Putem afla
cum vor sd se intdlneascd, printr-un
chestionar sau un focus grup. Nevoia de
socializare este mare. Ei vin cu anumite
sarcini, au atdt de multe de spus si de
impdrtdsit." (F, 46 de ani, Bucuresti, sector
privat)
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EASI e Intr-o forma hibrida (atat online, cat si in persoani)

- cursul ar putea oferi o ocazie excelentd pentru
acestia de a depasi izolarea si de a-si exersa
competentele transversale in persoana - ceea ce ar
asigura, de asemenea, succesul cursului. De
exemplu, intalnirile in persoana ar putea avea loc la
inceputul, la mijlocul si la sfarsitul cursului (pentru
evaluare), intr-o locatie accesibila pentru
participanti, pentru a permite construirea de relatii,
crearea de retele. Bineinteles, online ar putea oferi,
de asemenea, un avantaj in ceea ce priveste
accesibilitatea si flexibilitatea invatarii.

e Adaptarea permanenta la participanti, in urma unor
sesiuni de feedback recurente si constante pentru
mbunatatire - acest lucru ar putea asigura succesul
cursului, dar si retentia/motivarea participantilor.
Feedback cu privire la: durata, usurinta de
intelegere, eventualele probleme, subiectele
abordate, exercitiile practice, calitatea sprijinului din
partea formatorilor etc. (prin intermediul unui
chestionar sau prin organizarea de discutii periodice
de feedback).

e Durata maxima a unei sesiuni online - 1 ora.

Tmpartitd in ateliere de lucru pe anumite subiecte (module).

“Vorbim si despre rude, familii etc. Nu este
vorba doar de finantare, dar ceea ce
discutdm, dacd merge bine, influenteazd
vietile a sute de oameni." (M, 50 de ani,
Teleorman, sectorul privat)
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HAND IN HAND

Conceptul de invatare prin TIC nu este clar pentru lucratori.
De exemplu, acestia nu sunt constienti daca au invatat ceva
dintr-un videoclip.

Potrivit angajatorilor si formatorilor: filmele de scurt metraj
pot ajuta laintelegerea situatiilor si la elaborarea strategiilor
de adaptare.

Videoclipurile sunt bune pentru repetitie sau, daca trebuie
sa Tnveti ceva mai tarziu, este bine sa ai un ajutor vizual.
Poate fi bun pentru ajutor ulterior, pentru aprofundare. Este
important sa fie personal in esenta.

Este, de asemenea, o optiune buna pentru lucrul in grup.

Este important ca formarea sa fie interactiva pentru
practica. Formatul online este bun, deoarece unele
persoane nu pot lua parte la o situatie fata in fata si este mai
usor pentru ele sa participe.

Alternanta intre lucrul in grupuri mari si mici poate
functiona bine si in cadrul formarii online. A fost necesar sa
trecem de la grupul mare la sali mai mici, sa lucram
impreunad, sa comunicam, sa readucem experienta in grupul
mare. Aceasta poate avea un efect bun de dezvoltare.

"Am invdtat despre calculatoare pe
internet, am urmdrit videoclipuri, dar si altii
mi-au spus cum sd fac asta. De asemenea,
am invdtat sd folosesc un smartphone intr-o
lund. Am completat chestionare. Pot sd
descarc."

"Formarea in domeniul comunicdrii asertive
a fost semi-online, intr-o solutie hibrida."

"Nu fac mare lucru in aceastd privintd."

"Am folosit Duolingo pentru a invdta o
limbd, acum folosesc o platformd video."

"Sunt incd ingrijorat cd dau prea multd
hdrtie si va fi abandonatd. Materialul online
poate fi un ajutor mai tdrziu, pentru a
aprofunda materialul de studiu. Dar este
important sd fie personal, cu substanta."

"Utilizarea instrumentelor online poate fi
utild si pentru munca in grup.”
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XENIOS POLIS Toti participantii au fost de acord cu ideea ca instrumentele

digitale joaca un rol important in procedura de formare. Mai
precis, instrumentele digitale ofera multe aspecte pozitive,
in special in ceea ce priveste participarea atat a persoanelor
care locuiesc In zone izolate, cat si a persoanelor cu
handicap. Cu toate acestea, este important sa se adopte o
interactivitate, deoarece predarea si formarea online nu
ofera profunzimea necesara intre formator si cursant.
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