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"Megvaltozott munkaképességii
munkavallalok: a személykozi kapcsolatok
feltérképezése a munkahely megtalalasa és

megtartasa érdekében - egy eréforras”

Ez a dokumentum a Workability projekt els6 eredménye
keretében megkezdett munka zaré6jelentése. Forrasokat,
informaciokat, interjikat és kutatasokat tartalmaz,

amelyeket a projekt hat partnere végzett el.
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Bevezetés

A megvaltozott munkaképességli munkavallalok (MMM) a WHO szerint egymilliard
fét tesznek ki, ami a vildg népességének 15%-at jelenti. Olyan fizikai és/vagy szellemi
karosodast szenvedtek el, amely jelentGsen korlatozza egy vagy tébb f6 élettevékenységiiket.
A munkahelyi kornyezetben a megvaltozott munkaképességli emberek a fogyatékossagukkal
kapcsolatos nehézségeket tapasztalnak, és a kozhiedelemmel ellentétben ezek nem
korlatozédnak az alkalmazkoddsra képtelen munkahelyekre. A fogyatékossaggal él16
munkavallalok sokfélék, és minden helyzet egyedi. Valéjdban, mint a kovetkez6 tartalomban
latni fogjuk, a legtobb fogyatékossag nem valtoztatja meg az ezzel él6 emberek
munkaképességét.

Ami azonban koz6s a megvaltozott munkaképességl munkavallalékban, hogy nem,
vagy csak nehezen sajatitjak el a személykozi kapcsolati kompetencidkat. Ez nagyrészt annak
koszonhetd, hogy a munkaerdpiacra vald bejutasuk érdekében a tobbiektsl eltéréen
fejlédnek, és igy kevesebb lehetGséglik van a tudatalatti kddok és a személykozi kapcsolatok
elsajatitasara. A szocidlis készségek hidnya nagy szerepet jatszik a munkahelykeresés
sikertelen prébdlkozasaiban, és ha ez igy van, akkor a beilleszkedési zavar érzését keltheti
bennik, ami miatt a megvaltozott munkaképességli emberek masokndl hamarabb kilépnek a
munkahelyrél. Ahogyan a fogyatékossaggal él6k szamara a technikai készségek elsajatitasa
gyakran nehéz, ugy a személykozi kapcsolati kompetencia megtanuldsa is az, amely inkdbb az
interperszonalis ismeretekhez és a viselkedéshez kapcsolddik, és mint ilyen a
fogyatékossaggal él6 emberek esélyeit ndvelheti. Bar nem mérhet6k vagy azonosithatdk ezek
a készségek, nélkiilozhetetlenek a tarsadalmi és szakmai haldzatokhoz és teriiletekhez vald
hozzaféréshez. A leggyakrabban megfigyelt nehézségek a kovetkez6kben lelhet6k fel, bar ez a
lista messze nem teljes: a fogyatékossdg elfogaddsa (6nelfogadds és elfogadas masok
részérél); a szoébeli beszédkészség és Onbizalom; mobilitds; a szakmakkal, folyamatokkal,
formacidkkal kapcsolatos ismeretek hidnya; szinte nem l|étez6 szakmai haldzat; digitalis
irdstudatlansag; a szakma szabalyaihoz vald hozzadllas és lelkiismeretesség; a kozvetlen
kornyezet tdmogatasanak hidnya, stb. A fogadok részérdl - akar "befogaddak"”, akar nem - a
kovetkez6 akadalyok figyelhet6k meg: a fogyatékossaggal kapcsolatos diszkriminacid, az
ismeretek hidnya (még akkor is, ha tudatossagnovel6 irdanyelveket fogalmaznak meg, azok
meglehetGsen hatastalanok maradnak); téves elképzelések és félreértések; a megvaltozott
munkaképességl emberek szdmdra nem értelmezheté modszerek és munkakorilmények; a
megvaltozott munkaképességli munkavallalok munkatempdja és a munkahely pénzigyi
célkitlizései (termelékenység) kozotti ellentmondas stb.

A személykozi kapcsolatok azonositdsa is nagyon érdekes e csoport szamara, mert segit
meghatdrozni személyiségiink egyediségét, valamint lehetévé teszi, hogy azonositsuk
erdsségeinket, inger-pontjainkat, lehetGségeinket. A személykdzi kapcsolatok jo
kiinduldpontnak bizonyulnak a fogyatékossaggal él6k szakmai projektjének atgondolasaban.
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Mit értiink személykézi kapcsolatok alatt?

A Foglalkozasok Nemzeti Rendszere (National System of Occupations - NSP, 2011)
szerint a személykozi kapcsolatok a kévetkez6képpen hatdrozhatdk meg: "nehezen mérhetd,
nem kézzelfoghatd készségek, amelyek szorosan kapcsolédnak az egyének hozzadlldsdhoz".
Ezek dltalaban a személy viselkedésébe ivodnak bele, és nem kognitiv, személyes és emberi
készségek. Ez azonban cégenként eltér6 lehet. Ezeket a készségeket "személykozi
kapcsolatoknak", (puha készségeknek) nevezziik a "kemény készségekkel" szemben. A
ykemény készségek” koénnyen megfigyelhet6k és/vagy mérhet6k, konnyen képezhetdk,
szorosan kapcsolddnak az egyének tudasdhoz, és amelyeket formdlis oktatasnak (képzés,
diploma, szakmai tapasztalat) kdszonhet6en szereznek meg. A személykozi kapcsolatok
egymasba fonddnak, és ez teljesen normalis.

Konzorciumunk 6 olyan hasznos "személykozi kapcsolati készséget" azonositott, amelyeket a
fogyatékossaggal él6knek fejlesztenilik kell ahhoz, hogy megtaldljdk és megtartsak
munkahelyiket:

< Szociabilitas és interperszonalis interakcié (beleértve a csapatmunkat)
< Vezet6i képesség

% Onhatékonysag

< Munkahelyi motivacio

< Hovatartozas

% Onismeret és dnprofilozas

A partnerorszagokban végzett kutatas célja, hogy azonositsa a projektben bevalt
madszereket, valamint felhivia a figyelmet a helyi, nemzeti és eurdpai szinten meglévé
kezdeményezésekre.

Ennek érdekében minden partner egy adott személykézi kapcsolati kompetencidt vizsgdlt,
amellyel kapcsolatban kutatdsokat kellett végeznilik, és amelyet a sajat orszagukban
m(ikéd6é megvaltozott munkaképességli emberek allapotanak révid bemutatdsa utan meg
kellett hatdrozniuk. A projekt soran kordbban végzett kutatasaik és interjuik alapjan a
partnereknek ezutdn azonositaniuk kellett a legjobb mdédszereket, és ajanlasokat kellett
megfogalmazniuk, amelyek célja a projekt j6 fejl6édésének elGsegitése volt.

Milyen eredményeket varunk?

< A helyi, nemzeti és eurdpai szinten mar bevalt gyakorlatok, eszk6zok és
kezdeményezések hasznositasa és inspirdlasa;

< A megvaltozott munkaképességil munkavallaldk szlikségleteinek meghatarozasa;

< A megvaltozott munkaképességli munkavallaléknak nyujtott képzések kapacitasanak
novelése;

< Fokozott tudatossag a nyilvanossag kérében és fokozott nismeret a pedagogusok,
szakért6k, szakemberek és a megvaltozott munkaképességl munkavallalék kérében
a kulcsfontossagu személykozi kapcsolatokkal kapcsolatban;

% Ujonnan frissitett forrasok, amelyek minden szakember szdmara elérhetSek és

kénnyen atvihet6ek.
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keretrendszere az Eur6pai Uniéban

Franciaorszag:

Franciaorszagban 12 millié fogyatékossaggal él6 ember él. A fogyatékossaggal él6k
foglalkoztatasat a Munka Torvénykdnyve szabdlyozza, amely el6irja a véllalatok szamara, hogy
a munkaeré 6%-anak megfelel6 aranyban alkalmazzanak fogyatékossaggal él6ket. A tényleges
arany azonban jelenleg 1,3%, mivel sok vdllalat a rendelet betartdsa helyett a birsag
megfizetését valasztotta. A megvéltozott munkaképességl emberek foglalkoztatdsi ardnya is
sokkal alacsonyabb, mint az atlagnépességé. Az elismert fogyatékossaggal él6k mindossze
35%-a dolgozik, és a munkanélkiiliségi rata a teljes fogyatékos népesség koérében kétszerese
az orszagos altalanos népességre vonatkozoé ardnynak.

Ez a helyzet ellentétes a 2005. februar 11-i, a fogyatékossaggal él6k egyenl6 jogairdl és
esélyeirdl, részvételérdl és allampolgdrsagardl szdlo torvénnyel. Amikor alkalmazzdk Gket, a
megvaltozott munkaképességli emberek tobbsége leggyakrabban nehéz fizikai munkat végez,
nem optimalis munkaid6ben és alacsony képzettségi szinten. A legtobben a gyartasi, takaritoi
és egyéb szolgaltatasi szektorban dolgoznak, valamint olyan , kétkezi” teriileteken, ahol a
munkahely megsz(inése fenyeget, vagy az a helyzet, hogy csak helyettesitésre kellenek. Oket
tehat "hidnypdtlasra" veszik fel. Ami azért sajndlatos, mert a fogyatékossagok 80%-a
|athatatlan, és nincs hatassal a munkara, és az esetek 85%-aban a foglalkoztatads nem igényli
a munkahely atalakitasat.

GoOrogorszag

Gorogorszagban kozel 1.000.000 megvaltozott munkaképességli személy él és dolgozik, akik
a népesség korilbelll 10%-at teszik ki. A sulyos fogyatékossaggal él6k foglalkoztatdsi aranya
jelent6sen alacsonyabb, mint a nem fogyatékossaggal él6ké, és megfigyelhetd, hogy nem
egyenlé mértékben vesznek részt a foglalkoztatasban.

Mindekozben Gorogorszagban nem dolgoztak ki konkrét nemzeti fogyatékossagligyi
stratégiat vagy cselekvési tervet 2020-ig. Az ENSZ CRPD (Az Egyeslilt Nemzetek egyezménye a
fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl) 2017-ben elfogadott végrehajtasi kerete
(4487/2017. sz. tdrvény) el6irja, hogy a kijeldlt kdzponti kapcsolattartd pont (az Atlathatdsagi
és Emberi Jogi F6titkarsag) felel6s a nemzeti fogyatékossagligyi cselekvési terv elkészitéséért
és a gorog parlamenthez torténd benyujtasaért (70. cikk). Ez a folyamat 2020-ban fejez6dott
be, és a sziikséges nyilvanos konzultacids folyamat lezarasat kévetéen 2020. november 24-én
terjesztették el a gbrog parlamentben.

Magyarorszag

A megvaltozott munkaképességli munkavallaldi csoportokra vonatkozé adatok orszagos
felmérését az Eurdpai Unid kérésére 2015-ben végezte el Magyarorszdgon a Kozponti
Statisztikai Hivatal. A felmérés Osszefoglald tablazatai (STADAT) alapjan a kovetkezd
kovetkeztetéseket vonhatjuk le.

A 19-64 éves megvaltozott és nem megvaltozott munkaképességl népesség demografiai
jellemzG6i nemek szerint:

A teljes népességen belill 6 038 497 megvaltozott és nem megvaltozott munkaképességl
ember van; 2 968 047 férfi és 3 070 450 né. EbbdSl 5 357 784 ember nem megvaltozott
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munkaképességl, 2 651 851 férfi és 2 705 933 ndb. A teljes népességen bellil 680 713
megvaltozott munkaképességili személy van; 316 196 férfi és 364 517 né.

A felmérés tovabbi fontos adatokkal szolgdl, amelyek kozil most csak a munkat korlatozo
tényez6ket emeljlik ki. Haromféle tényez6t azonositottak: az elvégezhet6 munka mennyisége;
az elvégzendd munka jellege; valamint a munkdba jaras.

A megvaltozott munkaképességliek csoportjaban a hosszu tdvu betegségtipusok és a hosszu
tavu egyéb részképesség-problémadk valamint az aktivitast korlatozé problémak a kovetkezbk:
mozgasszervi probléma; rak, daganatos betegség; bérbetegség, bérelvdltozast okozé allergia,
sulyos bérelvaltozas; keringési rendszer betegsége; mellkasi és |égzGszervi betegség; gyomor-,
madj-, vese- vagy egyéb emésztérendszeri betegség, vagy ételallergia; cukorbetegség;
epilepszia; sulyos fejfajas; tanulasi problémak; idegrendszeri, szellemi vagy mentdlis betegség;
egyéb progressziv betegség; egyéb krénikus betegség.

Portugdlia

A Covid-19 altal okozott vildgméretld valsdghelyzetben az ODDH (2020) szerint a
fogyatékossaggal élGket tdmogatd szocidlis intézmények 2020. marciusi bezardsat kovetGen a
valaszaddk 40,1%-a szamolt be arrdl, hogy elvesztették tdmogatdsaikat vagy szolgdltatasaikat.
Az oktatas tekintetében a fogyatékossaggal él6 tanuldknak a karantén és az elzarasi id6szak
alatt nyujtott megoldasokat negativan értékelték.

A vilagjarvanynak a fogyatékossaggal él6k pszicholdgiai jélétére gyakorolt hatasait illetSen:
51% (n=164) a vilagjarvany kezdete 6ta a szokasosnal szomorubbnak vagy depresszidsabbnak
érezte magat, 58,4% (n=188) a szokasosnal szorongdbbnak, 39,3% (n=127) pedig nagyobb
mértékd alvasi nehézségrél szamolt be.

A Foglalkoztatasi és Szakképzési Intézet (IEFP) adatai szerint a regisztralt munkanélkiiliek
adatai azt mutatjdk, hogy 2019-ben a munkanélkiliként nyilvdntartott személyek 4,2%-a
(n=12 027) fogyatékossaggal él6 volt. Ez 1%-0s (-108) csOkkenést jelent 2018-hoz képest (n=12
135). Fontos azonban megjegyezni, hogy a regisztralt munkanélkiliek teljes szdmanak
altalanos csokkenése sokkal jelent&sebb volt az altaldnos népesség korében (9%). Bar a 2019-
ig tartd tendencia a regisztralt munkanélkiiliek szamanak csokkenését mutatta (mind
Osszességében, mind a fogyatékossaggal él6k esetében), a munkanélkiiliként regisztralt
fogyatékossaggal él6k szazalékos aranyanak elemzése relativ értelemben novekedést mutat.
2016-ban a regisztralt munkanélkiliek 2,9%-a volt fogyatékossdggal é16, mig 2019-ben ez az
arany 4,2%. Ezek az adatok azt mutatjak, hogy a fogyatékossaggal él6k nagyobb igényt
tartanak az IEFP foglalkoztatasi szolgaltatasaira, de azt is jelzik, hogy ezeknek az egyéneknek
nagyobb nehézségekkel kell szembenézniiik a munkaer6piachoz vald hozzaférés terén.

A jogszabdlyok tekintetében Portugdlia 2001-ben jogi keretet hozott |étre a fogyatékossaggal
él6, legaldabb 60%-os funkcionalis fogyatékossdggal rendelkez6 személyek foglalkoztatasi
kvétarendszerének végrehajtasara valamennyi kozponti, regiondlis autondm és helyi
kozigazgatasi szolgédlatban és szervben (februar 3-i 29/2001. sz. térvény). Ezt kdvetSen 2004-
ben az orszag bevezette az augusztus 18-i 38/2004 térvényt, amely a fogyatékossaggal él6k
rehabilitacidjara és részvételére Osszpontositott. E térvény célja a fogyatékossaggal él6k
esélyegyenl&ségének elémozditasa volt, amely magaban foglalta a tarsadalmi részvételt, az
oktatdshoz és a foglalkoztatdshoz valé hozzaférést, a tdmogatd szolgaltatdsokhoz vald
hozzaférést és az akadalymentesités feltételeinek el6mozditasat. Ezek a jogi rendelkezések
szolgdlnak alapjaul minden olyan szabalyozasnak és kezdeményezésnek, amelynek célja a
fogyatékossaggal él6k életkoriilményeinek javitasa.
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A fogyatékossaggal él6k életmin6ségének javitdsa érdekében kiilonboz intézkedéseket
vezettek be, koztik a foglalkoztathatdsagot javitdé altaldnos és egyedi intézkedéseket,
amelyeket az oktdber 12-i 290/2009. sz. térvényereji rendelet szabalyozza. Emellett a
Fogyatékossaggal El6k Foglalkoztatasi és Tamogatasi Programja a Foglalkoztatasi Kézpont
(IEFP) pénziigyi és technikai tdmogatdsaval valdsult meg. Ezek a kezdeményezések a
foglalkoztatdsi lehetOségek javitdsara és a fogyatékossaggal él6 személyek tdmogatdsara
iranyulnak. A kézelmultban a 4/2019. szamu toérvény januar 10-i bevezetése létrehozta a
fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztatdsi kvotarendszerét a maganszektorban, amely a
legaldbb 60%-o0s fogyatékossagi fokozattal rendelkezé személyekre vonatkozik. A torvény
szerint a 75 vagy annadl tobb alkalmazottat foglalkoztatd kozépvallalkozdsok kotelesek
fogyatékossaggal él6 munkavallaldkat foglalkoztatni, legaldbb az alkalmazottaik 1%-at.
Hasonléképpen, a nagyvallalatoknak fogyatékossaggal él6 munkavallaldkat kell
foglalkoztatniuk, legalabb az alkalmazottaik 2%-at. A zokkenémentes atmenet biztositdsa
érdekében a munkaltatoknak négy-ot éves id6szak tiirelmi id6t adnak.

A jogszabaly a vallalatokra haritja a felel6sséget, hogy a funkcionalis korlatozasokkal
rendelkezé munkavdllalék alkalmazasakor a sziikséges munkahelyi beilleszkedést biztositsak.
A munkaltatdknak egyitt kell mikodniik a Nemzeti Rehabilitacids Intézettel (INR) és a
Foglalkoztatasi és Szakképzési Intézettel (IEFP), amelyek biztositjak a sziikséges technikai
tdmogatast és iranymutatast. A vallalatok azonban kérhetik a torvény aléli mentességet, ha
kérelmet nyujtanak be a Munkakorilményekért Felel6s Hatdsaghoz (ACT), valamint az INR
altal az IEFP, IP szolgdlatokkal egyuttm(ikodve kidllitott igazoldst nyujtanak be, amely
bizonyitja, hogy a torvényt nem lehet hatékonyan végrehajtani a konkrét vallaltnal, vagy arra
hivatkoznak, hogy nincs elegendd alkalmas, a foglalkoztatdsi szolgalatoknal nyilvantartott
fogyatékossaggal él6 jelolt. A torvény hatalya ala tartozé vallalatok és maganszervezetek éves
jelentésében (egységes jelentés) a fogyatékossaggal él6 munkavallalok 1-2%-os aranyu
bejelentésének elmulasztasa sulyos szabalysértésnek mingsil. llyen esetekben pénzigyi
birsagot szabnak ki.

Romania

A 448/2006. sz. torvény szerint, ha a romaniai munkaltatoknak tébb mint 50 alkalmazottjuk
van, akkor 4%-uknak fogyatékossaggal él6 személyeknek kell lennie. Ha nem, akkor havonta
be kell fizetnitk az allamnak egy olyan Osszeget, amely az orszaghan érvényes minimalbér
50%-anak és azon munkahelyek szdmanak szorzatat jelenti, ahol nem foglalkoztatnak
fogyatékossaggal él6ket, vagy pedig az allami koltségvetésnek jard Osszeggel megegyezd
mennyiségli terméket vagy szolgdltatast kell vasarolniuk az engedélyezett '"védett
egységektdl". A védett egységek olyan allami vagy maganvallalkozdsok, amelyekben a
munkavallalok legaldbb 30%-a bizonyos foku fogyatékossaggal él.

Romaniaban a fogyatékossaggal él6k kozll az e kategdridba tartozék kozil mindbssze 12%-
nak van megfelel6 munkahelye, és ez az arany a legalacsonyabb Eurépdban. Az adatok az
Eurépai Unid szamara készilt jelentésb6l szarmaznak, amelyet az Akadémiai Tarsasag
szakértGi készitettek a Motivation Romania Alapitvany tdmogatasaval, és amely a 2016-2019-
es id6szakra vonatkozé adatokat tartalmazza.
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lI- Azonositott személykézi kapcsolatok

Konzorciumunk 6 olyan hasznos "személykozi kapcsolatot” azonositott, amelyeket a
fogyatékossaggal él6knek fejlesztenilik kell ahhoz, hogy megtaldljdk és megtartsak
munkahelyiket:

Szociabilitas és interperszonalis interakcid (csapatmunkat is beleértve)

A szocidlis készségek meghatarozasa Eser Yilmaz, M.S., Ph.D. altal: Mi, emberek, eredend6en
szocialis faj vagyunk. A hatékony tarsas interakcidk |étfontossaguak a karrierlink, a személyes
kapcsolataink és az életiinkkel vald elégedettség szempontjabdl. Ezenkivil ahogy 6regsziink,
az értelmes tarsas interakciok egészségesebbé teszik az agyunkat, és a kognitiv
képességeinket is élesebbé teszik. (Kensinger & Gutchess, 2017; Ristau, 2011). Tekintettel
arra, hogy a tdrsas interakciék mennyire fontosak, furcsanak taldlhatjuk, hogy egyesek
konnyedén kezelnek barmilyen tarsas helyzetet, mig masok még a legegyszerlbb tarsas
viselkedésformadkkal is kiizdenek. Ezek az eltérések abban, ahogyan az emberek tarsadalmi
korilmények kozott viselkednek, az interperszonalis készségek kiilonbségeibdl fakadnak.

A személykozi kapcsolatok vagy szocidlis készségek néven is ismert interperszonalis készségek
azok a kompetencidk, amelyek lehetdvé teszik, hogy hatékonyan lépjiink kapcsolatba mas
emberekkel, és jol miikodjlink a tarsadalom tagjaként. Lehet6vé teszik az informdcidcserét
masokkal, a kapcsolatok kiépitését, a kapcsolatok fenntartasat és a konfliktusok megoldasat.
A Workability projekt keretében a Kézenfogva Alapitvany altal kivalasztott személykozi
kapcsolatok a szociabilitas (kozosséghez vald alkalmazkodasi képesség) és az interperszondlis
tevékenység (személyek kézotti kapcsolatok). Mindkettd, konnyen azonosithaté a nemzetkozi
diagnosztikai rendszerek (DSM 5; ICD 11) ndmenklaturaja szerint.

A szociabilitds és interperszonalis aktivitas mérését a WHO 4ltal kiadott WHODAS 2.0 kérdGiv
teszi lehet6vé, amelynek két valtozatat ismertetjik (az egyén 6nmaga altal kitoltott és masok
altal kitoltott), amely 36 tételbdl all és hat témakort tartalmaz.

A szociabilitds és az interperszonalis aktivitds mérése a személyiség miikodése szempontjabdl
a DSM 5 3altal kiadott személyiségfunkcids skalaval mérhets, amelynek két f6 pillére: az
szociabilitas és az interperszonalitds. Mindkett6 két funkciot mér. Az dnfunkcidkat az identitas
és az Oniranyitas tekintetében egy 0-4-es skalan lehet mérni. Az dnfunkcidkat az empatia és
az intimitas tekintetében egy 0-4-es skalan lehet mérni.

Az lgyfelek beszamoldi szerint a leggyakoribb probléma, amellyel a munkaba allas vagy a
munkahely megtartdsa sordn szembesiilnek, az az, hogy nem tudjak hatékonyan képviselni az
érdekeiket. Nem képesek hatékonyan képviselni az érdekeiket, részben a régdta fennalld
betegségek és egyéb, régdta fennalld részleges cselekvéképességi problémadk, valamint a
tevékenységiiket korlatozd problémdk miatt, ami részben a munkaltatdi kovetelményekbdl
fakad. Példaul beszédhibdajuk van, vagy nehezen szallnak fel a tomegkozlekedési eszkdzokre,
vagy gyorsan elfaradnak, stb. A hatékony érdekérvényesitéshez olyan személykozi
kapcsolatokra van sziikség, amelyek segitenek kezelni a stresszes helyzeteket. Az asszertivitas
(6nérvényesitd) elméleti modelljének alkalmazdsa segit az Osszes felmerilé probléma
kezelésében. Fontos kiemelni, hogy a megvaltozott munkaképesség(i fogyatékossaggal kiizd6
klienseknél a kommunikacié két széls6séges modja gyakori: az agressziv kommunikacid
és/vagy az aldrendelt kommunikacié. HosszU tavon azonban egyikiik sem tdmogatja a
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munkdhoz jutds vagy a munkahely megtartasanak folyamatat. Ezért fontos az asszertiv
kommunikacié elsajatitasa.

VezetGi képesség

A Workability projektben figyelembe vett egyik készség a vezet6i adottsdg. A nehezen
definidlhaté készség, a vezetdi ratermettség tobb elembdl, kompetencidbdl és tudasbdl all.
Ugyanakkor barmilyen embercsoport, koz6sség vagy tarsadalmi kontextus szamdra fontos.

Shamir és Elaim (2005; 30) ugy véli, hogy "a vezetGi ratermettség személyesen vallott
értékeken és meggybz6déseken alapul, nem pedig a kinevezd hivatal puszta konvencidin, vagy
a személyes hatalom, statusz, illetve mas elényok irdnti vagyon, ezért a vezetd viselkedése
0sszhangban van a hitével, értékeivel és meggydz&désével.

Avolio és Gardner (2005; 32) egy masik definiciéja szerint a vezet6 akkor valik hitelessé, ha
képes gondolatait magaénak tudni, mélyen ismeri 6nmagdt, és ennek a tuddsnak megfeleléen
cselekszik. Thompson Brady et al. (2009; 41) szerint "a hatékony vezetés lehet6vé teszi, hogy
egy személy el6mozditsa mdsok jolétét, és a kovetGket is erre motivalja".

Ezek a meghatarozdsok azt sugalljak, hogy a vezetd erds alapértékekkel rendelkezik, e belsé

«ses

hanem a tobbi ember joléte.

A j6 vezet6k egyéb tulajdonsagai kozé tartozik az alkalmazkodoképesség és a rugalmassdg
(Bennis, 2007), amelyekkel a legtobb fogyatékossaggal él6 ember mar rendelkezik. Sajat
kutatdsunk, de mas kutatasok eredményei szerint is (Carter et al., 2010) a valaszaddk ugy
vélték, hogy az ambicidzus, bdtor, alkalmazkodd, magabiztos, rugalmas, pozitiv személyiség
elengedhetetlen a munkaerdpiacon vald érvényesiiléshez, de a magdnéletben is.

Ezek a tulajdonsagok az érzelmi intelligencidval, az aktiv hallgatésdggal és a
problémamegoldo képességgel egyitt javithatjdk a tobbi készséget is, beleértve a vezetdi
képességeket is. Vezetének lenni olyan készségek keveréke, amelyeket mindig el lehet
sajatitani és fejleszteni. Fontos megjegyezni, hogy a vezetGi ratermettség, mint az 6sszes tobbi
készség, nemcsak a szakmai életben hasznos, hanem a személyes életben, kdz6sségi szinten
vagy mas tarsadalmi kontextusban is.

Ami a megvdltozott munkaképességli emberek munkahelyi vezetGvé valasanak novelését
illeti, tobb tanulmany (Bailey, Powers; 2002) azonositott néhany stratégiat, és ezek
kézéppontjdban a befogadds és a hozzdférhetbség dll. A véllalatok altal megvalésithatd
stratégiak kozé tartozik néhany olyan irdnyelv, amelyekkel a megvaltozott munkaképességl
munkavallalok befogaddbba és hozzaférhet6bbé valhatnak, és novelhetik a vezetGségi
szerepvallalast a megvaltozott munkaképességli emberek korében.

e Tobb képzési lehetdség
e A megvaltozott munkaképességl munkavallalék szamanak névelésére iranyuld
felvilagositd tevékenység
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e Tobb fogyatékossaggal é16 alkalmazott felvétele

e Afogyatékossaggal él6k kdzvetlen bevonasa a képzésekbe, a tervezésbe, a
szakiranyelvek kidolgozasaba

e Egylittm(ikodés szakosodott ligynokségekkel/csoportokkal

A megvaltozott munkaképességli munkavallalék szamara az a fontos, hogy ne kezeljék Sket
masként, (igen, a sajatos fogyatékossagukhoz igazitott kérnyezetben, de ne kezeljék Sket
masként), hogy ne érezzék magukat jelképes alkalmazottnak (Beckwith et al.,, 2016) a
munkahelyen, hogy képességeik és kompetencidik miatt, nem pedig fogyatékossaguk miatt
|assak Sket.

Ahhoz, hogy minden személykozi kapcsolati kompetenciat fejleszteni lehessen, beleértve a
vezet6i képességeket is, a vallalatoknak minden munkavallalé szamara (fogyatékossaggal vagy
anélkul éléknek) lehetGséget kell biztositaniuk.

Onhatékonysag

A szociokognitiv elméletben Bandura (1977) az 6nhatékonysagot ugy definidlja, mint "az
emberek megitélése a sajat képességeirdl, hogy meg tudjak szervezni és végrehaijtani a kijelolt
cél eléréséhez sziikséges cselekvéssorozatot". A szerz6 szerint 4 forrasbdl szerezheté meg:
jelen 1évé  teljesitmények (mesteri  tapasztalatok), megfigyelés (helyettesit6
tapasztalatok/tarsadalmi modellezés), meggy6zési formak (szocidlis meggylzés) és
pszicholdgiai és érzelmi allapotok (pszicholégiai valaszok).

A szerzG szerint a munkaval kapcsolatos 6nhatékonysag befolyasolhatja:

A teljesitmény és a tanulds a munkavallaldk altal valasztott célok révén

A tanulas és a kifejtett eréfeszités

Az a kitartds, amellyel az emberek Uj és nehéz feladatokat prébalnak megoldani
Az ellenalld képesség szintje a kedvez6tlen helyzetekkel valé szembenézés soran
A stressz és a szorongas mértéke egy feladat elvégzése soran.

A munkahelyi 6nhatékonysag egy specifikus, allapotszerld Onhatékonysag, amelyet ugy
hatdroznak meg, hogy a munkavallalé bizik abban, hogy képes teljesiteni a munkajat
(Tierney&Farmer 2002).

Zhu és térsai szerint (2019) a munkahelyi 6nhatékonysag, a befogadas és a csapat tanulasi
légkorének szerepét vizsgald tanulmanyukban a munkahelyi 6nhatékonysag kulcsfontossagu
mechanizmus a fogyatékossaggal él6 személyek szdmdra a munkajukban vald sikeresség
eléréséhez.

E szerz6k szerint az onhatékonysag fokozott jelentéséggel bir a fogyatékossaggal é16
munkavallalék szamdra, mivel befolydsolja a munkavallalok altal elfogadott valasztasokat,
feladatokat és célokat, valamint segiti 6ket abban, hogy boldoguljanak, és ugy érezzék, hogy
beilleszkedtek.

A szakirodalom tehat azt mutatja, hogy a vezetSi csapat kilonb6z6 mechanizmusokon
keresztil (pl. inkluziv és tanulasi munkakornyezet kialakitasa; csapat tanuldsi légkor)
befolydsolhatja a munkahelyi 6nhatékonysag szintjét. !

1 Bandura, A. (1977). Onhatékonysag: A viselkedésvaltozds egységesité elmélete felé.
Psychological Review, 84(2), 191-215.
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Munkamotivacio

A "munkamotivaciéo” meghatdrozasa a WorkAbility projektben részt vevé 4 Afeji intézmény
koz6s munkajanak eredménye: IME Louis Christiaens, MECS de Gravelines, IME Jean
Lombard és Site Insertion Métropole.

"A ‘munka motivdcio’ képessége azt biztositja, hogy az ember értelmet tudjon adni
munkdjanak. Mint belsé érték egyediildllo, és egyéni szinten mérhets. Az intézmény szintjén
is mérhetd a szakember motivdltsagdban és motivald képességében. A motivdcio fogalma a
személy utja sordn egy evolucids folyamatra utal, végiil pedig az egyén kérnyezetével is
Osszefiiggésbe hozhato."

A munka motivacidhoz harom belsé pszicholégiai allapot sziikséges:
e a munka értelmének megtapasztalasa,
® a munka eredményeiért vald felel6sség megtapasztalasa,
® az eredmények ismerete.

A szerz6k szerint,

e a munka értelmének megtapasztalasa ,az a mérték, amelyben az egyén a munkat
altalaban értelmesnek, értékesnek és érdekesnek éli meg”,

o a munkaeredményekért vald felelGsségvallalas tapasztalata azt jelenti, hogy az
egyének milyen mértékben éreznek személyes felel6sséget az altaluk végzett munka
eredményeiért.

® Az eredmények ismeretét gy hatdrozzak meg, mint ,,azt a mértéket, amelyben az
egyén folyamatosan ismeri és megérti munkajanak hatékonysagat” (Quijano és
Navarro).

Locke célmeghatarozasi elmélete (1968)

Ez az elmélet azt dllitja, hogy az egyén munkamotivacidja nagyobb lesz, ha célokat tiiz ki.
Locke szerint és a hatékonysag optimalizalasa érdekében egy célkitlizésnek tobb
szempontot kell figyelembe vennie:

Legyen vilagos és pontos, specifikus (ez megkonnyiti a cél elérését)
Legyen nehéz, de readlis (ez motivald kihivast jelent)

A megvaldsitasrdl visszajelzést kell adni

Tamogatassal kell kisérni a cél eléréséhez

A célkitlizést 6sszes érintett munkavallald részvételével kell 1étrehozni
A cél elérése esetén jutalmazni kell.

Tierney, P., & Farmer, S. M. (2002). Kreativ 6nhatékonysag: A kreativ 6nbizalom: annak
lehetséges el6zményei és kapcsolata a kreativ teljesitménnyel. Academy of Management
Journal, 45(6), 1137-1148.

Zhu, X., Law, K.S., Sun, C.T, Yang, D. (2019) A fogyatékossaggal élI6 munkavallalok gyarapodasa:
A munkahelyi 6nhatékonysag, a befogadas és a csapat tanuldsi légkor szerepe, Hum Resour
Manage.; 58:21-34.
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A szerz6 szamdra a célkit(izés nehézsége megerdsiti a tett er6feszitések szintjét és a
kitartast. Tovabba, ha a cél konkrét, az egyénnek lehetGsége van arra, hogy figyelmét és
erdGfeszitéseit 6sszpontositsa, ami lehetGvé teszi szamara, hogy stratégidkat dolgozzon ki
munkdja optimalizalasara. A cél altal irdnyitott egyén tehat hatékonyabb, mint a sajat
magadra hagyott egyén.

Hovatartozas

Minden munkaadd érzi és megérti, hogy a fogyatékossaggal él6 embereknek folyamatosan
fejlesztenilik kell készségeiket, kilondsen a ,személykozi kapcsolatok” készségeket. A
,hovatartozas kompetenciajat” a megvéltozott munkaképességli munkavallalok szamdra
fontos készségnek tartjak.

A hovatartozas az egyén egy csoport elismeréséhez, illetve a tarsadalmi elfogadas iranti
vagyahoz kapcsolddik.

A pszicholégidban és a szocioldgidban ez egy olyan gyUjt6fogalomnak tekinthetd, amely mas
pszicholdgiai fogalmakat is magaban foglal, Ugymint a kot6dés, az azonosulas, a megfelelés és
az elkdtelez6dés. A, hovatartozas képessége” egy masik személlyel vald kapcsolat kialakitdsa,
egy adott személyhez, csoporthoz, pdarthoz, vallalathoz stb. valé szoros kot6dés vagy
kapcsolddas.

Mint személykozi kapcsolati készség, a kotédés donts fontossdgl mind a személyes, mind a
csapatsiker szempontjabdl. Ez a legpraktikusabb mddja annak, hogy a fogyatékossaggal él6,
gyakran elszigetel6désre hajlamos személyek lekiizdjék az akadalyokat, ez alapvetéen
hozzajarul tarsadalmi integracidjukhoz. A , hovatartozas” egyik olyan személykozi kapcsolati
kompetencia, amely, ha egyszer kifejlesztettiik, akkor segit mas készségek kialakitdsaban is.

A romaniai munkaer6piacon  késziilt néhany tanulmany a  munkavallalok
munkamotivaciéjardl, amely tulmutat a pénzigyi motivacion. McClelland motivacios
modelljére hivatkoznak.

Ez utébbi szerint a munkdra valé motivaciot els6sorban a kovetkezd szikségletek egyike
hatdrozza meg (Saal, Knight, 1988): hovatartozas, hatalom vagy teljesitmény.

Az emberek, akiket a kot6dési igény jellemez, elsGsorban az egylttm(ikodés, a baratsag, a
hovatartozds, a szeretet kapcsolataira torekszenek, gyakran alkalmazkodva masok
véleményéhez.

Ezeknek az embereknek a szoros és tartds kapcsolatok jelentenek motivaciot, gyakran a
szocialis munka és a tandcsadas teriletén dolgoznak.

McClelland a nagy teljesitményre vagyd emberek viselkedését probalta megérteni és leirni,
jellemzGjik, hogy a keresett feladatok kozepes nehézségliek, amelyekért felelGsséget
vallalnak, képesek elhalasztani a megelégedés pillanatat, a kudarc nem tantoritja el 6ket,
varjak a teljesitményiikre vonatkozd visszajelzést, és hajlamosak a mérsékelt kockazatot és
innovdaciot igényld Uj helyzetekre (Prodan, 1997). Egy bizonyos kielégitett szlikséglet maga is
meghatdrozhat mas igényeket, ahogyan a hovatartozas iranti vagy is meghatarozhatja egy
csoporthoz valé tartozds iranti igényt. Vagyunk ra, hogy ugy gondolkodjunk és reagaljunk,
mint 6k, a csoportokhoz akarunk tartozni, stb.

igy megérthetjiik, hogy a megvaltozott munkaképességli emberek szdmara a hovatartozas
mint személykodzi kapcsolati készség elsajatitdsa hogyan 0Oszténdzheti a munkahelyi
hatékonysagot és eredményesen novelheti a motivaciot.



‘ Co-funded by
' the European Union

work ability

Onismeret és 6nprofilozas

A személykozi kapcsolatok olyan készségek, amelyek a személyiségjegyekhez kapcsolhaték, és
Cinque (2016) kutatasa szerint harom f6 kategdriaba sorolhatdk: egyéni készségek: ilyenek
példdul az onismeret, kreativitds, rugalmassdg. Szocidlis készségek: ilyenek példaul
kommunikdacios készségek, egylttm(ikodés, konfliktuskezelés, vezet6i ratermettség.
Modszertani készségek: ilyenek példdul alkalmazkoddképesség, dontéshozatal, kritikus
gondolkodas, elemzés és informacidkezelés. Pontosabban Watson (2014) és Coffelt & Smith
(2020) az 6nismeretet az egyik legfontosabb személykozi kapcsolati készségként ismeri el.

Az Onismeret azt jelenti, hogy ismerjik és elfogadjuk dnmagunk kiilonb6z6 aspektusait,
beleértve az erGsségeket és gyengeségeket, gondolatokat, meggySz6déseket, motivacidkat és
érzelmeket is. Az 6nismeret nem arrdl szol, hogy mély/ tudattalan motivacidkat fedezziink fel.
Ez abbdl fakad, hogy nyilt és Gszinte megértést alakitunk ki arrdl, hogy mi kilénboztet meg
valakit masoktdl. A magas 6nismerettel rendelkez6 emberek figyelemre méltéan tisztaban
vannak azzal, hogy mit csindlnak jol, mi motivalja, és mi teszi boldogga 6ket (Watson, 2014).
Ez egy olyan készség, amelyet meg lehet tanitani, és ahhoz, hogy az egyén teljesen 6ntudatos
legyen, meg kell értenie erésségeit, gyengeségeit, preferencidit, nem tetszésiket, félelmeit,
igényeit, vagyait és meggy6z6déseit.

Az 6nismeret megszerzésének vannak lépései:

a) az egyéneknek tudniuk kell, hogy mi az dnismeret, és meg kell értenilik, hogy miért
fontos ez szamukra,

b) kulonb6z6 kontextusokban segit az egyéneknek azonositani tehetségiiket,
erdsségeiket és gyengeségeiket,

c) az egyéneknek el kell gondolkodniuk azon, hogy milyen érzéseik, véleményik,
elGitéleteik és értékeik vannak, aztan el kell gondolkodniuk azon, hogy ezek hogyan
kapcsolddnak mas egyénekhez és azok meggy6z6déseihez, valamint

d) meg kell érteniik, hogy mit éreznek "sikernek", és el kell donteniiik, hogy mi a siker
szamukra.
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lIl - A partnerségink ajanlasai

Mindegyik partner ajanlasokat tett a megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztatasat
el6segit6 személykozi kapcsolatok fejlesztésére.

Kézenfogva

A Kézenfogva Alapitvanynal jol ismert modellink van a foglalkoztatashoz sziikséges
személykozi kapcsolatok fejlesztésére. Az 1970-es években Rathus kifejlesztett egy kérdGivet
és egy mddszert az asszertivitas felmérésére, amely a hatékony 6nérvényesitéshez sziikséges
készség (Rathus, A. A., 1973). Egy 30 tételbdl allo kérddiv azt méri, hogyan viselkediink
stresszhelyzetekben. A kés6bb Lazarus és Folkman 3ltal létrehozott Stresszmegkiizdési
KérdGiv is ezen a modellen alapult (Folkman, S., Lazarus, R.S. 1980).

A Kézenfogva Alapitvany elinditott egy asszertiv (Onérvényesitd) tréningprogramot,
amelynek sordn olyan szitudciés gyakorlatokat végziink az Ugyfelekkel, amelyek segitenek
megoldani a sajat munkahelylkkel kapcsolatos konkrét konfliktusokat. A szituacids
gyakorlatok egy kommunikaciés kézikonyvben leirt asszertiv kommunikacios helyzetek
bemutatasaval késziilnek. Szerepjatékokkal (példaul a munkaltatd szerepének atvétele)
segitlink a néz6pontvaltasban és a masik megértésében, amifejleszti az empatids készségeket.
Az oktatds segit az asszertiv kommunikacié elsajatitasaban. Kis csoportokban dolgoznak, és
folyamatos visszajelzésekkel segitik egymdast. A gyakorlatban elért eredményekrél
beszamolnak. Az elért eredmények gyakorlati alkalmazdasa nyomon kovetéssel és
kontrollcsoporttal figyelemmel kisérhet6. Az asszertiv képzési program az alapitvany keretein
belil folyamatosan makodik.

Az asszertivitas pontosan mérhetd a képzés elején és végén. A kettd kozotti kiilonbséget az
Ugyfelekkel egyttt értékeljik, ami tovabbi segitséget jelent az 6nérvényesités és a hatékony
érdekérvényesités folyamataban. A kérd8ivben értékelik magukat, igy konkrét bizonyitékot
kapnak arrdl, hogy mennyit fejl6dott az asszertiv kommunikacids készségiik a program sordn.

A MEREK programot a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdosag mikodteti és finanszirozza,
amely szervezet az Emberi Eréforrasok Minisztériuma ala tartozik. A MEREK célja, hogy
komplex rehabilitacids szolgaltatasokkal segitse a mozgdssériiltek tarsadalmi integracidjat.
Jelenleg mintegy 200 fizikai és halmozottan fogyatékos embernek nyujt rehabilitacids
szolgdltatasokat, 110 f6allasi munkatarsat foglalkoztatva.

A MEREK szervezeti felépitését a komplex rehabilitacid elve alapjan alakitottak ki. A komplex
rehabilitacio kilonboz6 agai kilén szakmai csoportokban mikodnek, amelyek kilonb6zé
terlileteken nyujtanak rehabilitacids szolgaltatasokat:

- Személyes gondoskodasi csoport: szallas személyes gondozassal vagy anélkil, orvosi
szolgaltatasok; kdzvetlen személyes segitségnyujtas

- Fizioterapids csoport: fizioterapia, sporttevékenységek;

- Szocidlis csoport: szocidlis rehabilitacidé, egyéni és csoportos szolgaltatasok,
szabadidds tevékenységek, ideiglenes szocidlis szolgaltatasok

- Pszicholdgiai csoport: személyes esetkezelés, csoportmunka, készségek értékelése;

- Foglalkozasterapia-csoport: foglalkoztatds értékelése, prébaidé és allandd
munkahelyek;

- Szamitdgépes készségek és pedagdgia csoport: szamitdgépes tanfolyamok, felkészités
az 6nalld életre, kommunikacids készségek, idegen nyelv, média, alapozé terapia;
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Moravcsik Alapitvany: Az Alapitvany alaptevékenysége a Semmelweis Egyetem Pszichiatriai és
Pszichoterapias Klinikdjanak és a vele egylttm(ikod6 szervezeteknek a tevékenységeinek
tdmogatasa; a pszichidtriai és neurolégiai kutatdsok tdmogatasa, szervezése és elGsegitése; a
mentdlis betegségek megel6zésével és kezelésével kapcsolatos oktatas tamogatdsa; a
tdrsadalom mentalis egészségének javitdsa és a tdrsadalom pszichidtriai kultarajanak
emelése. Az alapitvany rehabilitdcios foglalkoztaté miihelyt mikodtet, amelyben munka-
rehabilitacios (intézményen bellli) szocidlis, fejleszté és elGkészité akkreditalt foglalkozasi
rehabilitacids foglalkoztatast tartanak.

Az akkreditdlt foglalkoztatas a torvényi elGirdsoknak megfelel6en végzi a foglalkoztatast, és
igyekszik lehet&séget teremteni a nyilt munkaerépiacra vald belépésre.

Az akkreditdlt foglalkozasi rehabilitacié keretében szamos tevékenységet végeznek.

EaSI

Az allaskeresésben vald segitségnyujtdsra hivatott allami intézmény a National Agency for
Employment (ANOFM) (Nemzeti Foglalkoztatasi Ugynokség), amely 2019-ben mégis csak
368 fogyatékossaggal él6 embernek nyuljtott segitséget. A megyei szinti ANOFM-iroddk
egyike sem 4ll készen arra, hogy mindenféle fogyatékossaggal él6 embert fogadjon és
segitsen, igy altaldban a maganszektor vagy a szakosodott civil szervezetek azok, amelyek
megprobalnak inkluziv kérnyezetet teremteni a fogyatékossaggal él6 személyek szamara az
élet minden teriletén.

Néhany példa a legjobb gyakorlatokra a kvetkez6 cimen taldlhato:

e Special Olympics Foundation Romania (FSOR ) (Specialis Olimpiai Alapitvany
Romania) - Az alapitvany egyik programja megtanitja a megvaltozott
munkaképességli munkavallaldkat arra, hogy hogyan keressenek munkat, hogyan
kommunikaljanak a potencidlis munkaaddkkal, hogyan mutatkozzanak be az
allasinterjun, hogyan integrdlédjanak az Uj munkahelylikon, hogyan
viszonyuljanak a kollégdkhoz és a vezet6khoz, és alapvetéen hogyan javitsdk a
sajat személykézi kapcsolati képességeiket, mint az (6n)érdekérvényesités, a
vezetdi ratermettség, a kommunikdcié a szakmai gyakorlatokon vald részvétel
révén. A program igyekszik novelni a szocidlis képességeiket, fejleszteni az
Onképviseleti képességiiket és érdekérvényesit képességiiket, azért, hogy olyan
fliggetlen és képességekkel biré emberekké vdljanak, akik kidllnak jogaikért.

e Motivation Foundation Romania (Motivaciés Alapitvany Romania) - ez a civil
szervezet a fogyatékossaggal él6k életminGségének javitasat tlizte ki célul, és
olyan szolgdltatasokat nyujt, amelyek hozzajarulnak a fogyatékossaggal él6k
személyes flggetlenségének és tdrsadalmi integracidjanak fejlesztéséhez.
Néhany projektje a kovetkez6: tandcsadds, a résztvevék felkészitése az
dllasinterjura, kézvetités a felvételi folyamat sordn (ezzel pdrhuzamosan
tdmogatast nydjt a munkaltatéknak, példdul képzést, toborzast, kozvetitést,
tanacsadast).

e Kaufland ACCES - A Kaufland szupermarketlanc 2019-ben kidolgozta a Kaufland
ACCES programot, amely a megvaltozott munkaképességli munkavallaléknak
sz0l. Ez egy olyan munkaeré-felvételi és integracios program, amely mindenféle
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fogyatékossaggal él6 személyt befogad. A program magaban foglalja a
megvaltozott munkaképességli munkavallaldknak szdnt specidlis toborzasi
csatornakat és az Uj munkatarsak integraldsat célzé belsé képzési programokat.

A megvaltozott munkaképességli munkavallalok vezetGi szerepének novelésére vonatkozod
egyéb ajanlasok mind a befogaddsrol, a hozzdférhetdségrdl és a lehetéségek biztositdsardl
szolnak.

Aproximar

Az Onhatékonysag az egyénnek a feladatok elvégzésére és a kihivasok lekiizdésére vald
képességébe vetett hitére utal. A fogyatékossaggal él6 emberek életében donts szerepet
jatszik, befolydsolja motivacidjukat, rugalmassagukat és &altalanos jolétiiket. A kilonbozé
tudomadnyos és a ,,sziirke” szakirodalmi forrdsokat megvizsgalva szdmos fontos kévetkeztetést
vonhatunk le az Onhatékonysag jelentfségét illetGen a fogyatékossaggal él6 személyek
szamara.

A motivacio és a célok elérésének fokozasa:

Tanulmanyok kovetkezetesen bizonyitottdk, hogy az 6nhatékonysag pozitivan befolyasolja a
motivaciot és a célok elérését a fogyatékossaggal él6k korében (Bandura, 1997; Luszczynska
et al., 2005; Roberts et al., 2016). Ha az egyének hisznek a képességeikben, nagyobb
valdszinlséggel tlznek ki kihivast jelents célokat, és kitartanak az akadalyok ellenére is. A
magas 6nhatékonysag elGsegiti a kompetencia érzését, és arra dsztonzi az egyéneket, hogy
aktivan kovessék torekvéseiket, és olyan tevékenységekben vegyenek részt, amelyek
személyes fejlédéshez és fliggetlenséghez vezetnek.

A pszicholdgiai jolét és ellenallé képesség elémozditasa:

Az 6nhatékonysag szorosan kapcsolddik a pszicholdgiai jéléthez és a fogyatékossaggal é16
személyek rugalmassagahoz (Schwarzer & Warner, 2013). Védéfaktorként mikodik, segit az
egyéneknek megbirkdzni a stresszel, a megprdbaltatasokkal és a diszkrimindciéval. Ha az
egyének hisznek abban, hogy képesek hatékonyan kezelni a kihivasokat, akkor rugalmas
gondolkodasmaddot alakithatnak ki, alkalmazkodhatnak a valtozo kériilményekhez, és pozitiv
életszemléletet tarthatnak fenn.

A tarsadalmi részvétel és befogadas elGsegitése:

Az 6nhatékonysag dont6 szerepet jatszik a fogyatékossaggal é16k tarsadalmi részvételének és
befogadasanak megkonnyitésében (Fougeyrollas et al.,, 1998). Ha az egyének erds
Onhatékonysagi érzéssel rendelkeznek, nagyobb valdszinlséggel vesznek részt tarsadalmi
interakcidkban, keresik az oktatasi és szakmai lehetGségeket, és kiallnak jogaikért. A
magasabb dnhatékonysagi szintek képessé teszik az egyéneket arra, hogy szembeszalljanak a
tarsadalmi korlatokkal, leklizdjék a megbélyegzést, és aktivan hozzdajaruljanak kozésségeikhez.
Az 6nérvényesités és a dontéshozatal erdsitése:

A fogyatékossaggal él6 személyek gyakran szembesiilnek olyan dontésekkel, amelyek hatassal
vannak az életikre, mint példaul a segité technoldgidk kijelolése, az egészségligyi ellatasi
lehetdségek vagy a foglalkoztatasi lehet&ségek kivalasztdsa. Az 6nhatékonysag képessé teszi
az egyéneket arra, hogy megalapozott dontéseket hozzanak és hatékonyan vegyenek részt az
Oonérvényesitésben (Bandura, 1997). A képességeikbe vetett bizalom révén az egyének
érvényesithetik igényeiket, hangot adhatnak véleményiiknek, és aktivan részt vehetnek a
dontéshozatali folyamatokban.
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Az 6nhatékonysag fontos jelent&séggel bir a fogyatékossaggal é16 személyek szamara, mivel
meghatdrozza  motivacidéjukat, = rugalmassdgukat,  tarsadalmi  részvételiket és
dontéshozatalukat. Az 6nhatékonysag apoldsa donté fontossagu a fogyatékossaggal é16
emberek 6nallésaganak és cselekvGképességének elémozditasaban. A beavatkozdsoknak és a
tdmogatasi rendszereknek az 6nhatékonysdg fokozasara kell 6sszpontositaniuk azaltal, hogy
lehet6séget biztositanak a készségfejlesztésre, pozitiv és befogadd kornyezetet teremtenek,
és el6segitik az alkalmazkodasi stratégidk elsajatitdasat. Az Onhatékonysag erejének
felismerésével és hasznositdsaval a tarsadalom képessé teheti a fogyatékossaggal él6
személyeket arra, hogy teljes életet éljenek és teljes mértékben kiakndzzak lehetbségeiket.

Ami a bevalt mddszereket illeti, az adaptiv sport- és szabadidds programok:

Az adaptiv sport- és rekredcidos programokban vald részvétel jelentésen elGsegitheti és
fejlesztheti a fogyatékossdggal él6 személyek Onhatékonysdgdt. Ezek a programok
lehetdséget biztositanak az egyének szamara, hogy kiilénb6z6, a képességeikhez igazodd
fizikai tevékenységekben vegyenek részt, elGsegitve a teljesitmény és az 6nbizalom érzését. A
kerekesszékes kosarlabdacsapatok példaul lehetGséget nyldjtanak a mozgaskorlatozottaknak,
hogy megtanuljanak egy Uj mozgasformat és kitlinjenek egy versenysportban, valamint a
készségfejlesztés, a csapatmunka és a teljesitmény révén noveljék onbizalmukat (Lepore,
2012; Martin et al., 2013). Hasonléképpen, az adaptalt Uszéprogramok lehetévé teszik az
érzékszervi karosodassal él6 egyének szamadra, hogy fejlesszék Uszasi képességeiket, tdmogatd
kornyezetet biztositva a kihivasok leklizdéséhez és megerdsitve a képességeikbe vetett
hitliket (Oo, 2018).

A szakképzési programok és a véllalkozdi kezdeményezések |étfontossagu szerepet jatszanak
a fogyatékossdggal él6 emberek 6nhatékonysaganak fejlesztésében a szakmai szférdban. Ezek
a kezdeményezések arra Osszpontositanak, hogy az egyéneket olyan készségekkel és
ismeretekkel ruhazzak fel, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy értelmes munkalehet&séget
taldljanak, vagy sajat vallalkozast inditsanak. Egy szakképzési kozpont példaul a
fogyatékossaggal él6 egyének szamdra munkahelyspecifikus képzést nyujthat, példaul
szamitégépes ismereteket vagy lgyfélszolgalati képzést, ami képessé teszi Gket arra, hogy
bizonyitsdk képességeiket és 6nbizalmat szerezzenek a munkaval kapcsolatos képességeikben
(McDonnall et al., 2012; Plotner et al., 2017).

A kifejezetten fogyatékossaggal él6k szamara kialakitott vallalkozéi programok lzleti tervezés,
marketing és pénzligyi menedzsment terén nyljtanak képzést, lehet6vé téve az egyének
szamara, hogy sajat vallalkozast inditsanak és iranyitsanak (Stapleton et al., 2013; Van Hoven
et al,, 2019). A fliggetlenség, az 6nrendelkezés és a szakmai tevékenységekben elért sikerek
el6segitésével ezek a tevékenységek elGsegitik az Onhatékonysagot és javitjak a
fogyatékossaggal él6 személyek 4dltalanos jolétét. Az adaptiv sport- és rekreacids
programokban vald részvétel vagy a szakképzési és vallalkozoi kezdeményezésekben vald
részvétel révén a fogyatékossaggal él6 egyének névelhetik 6nhatékonysagukat, ami nagyobb
Onbizalomhoz, motivaciéhoz, valamint a személyes és szakmai fejl6dés lehetGségeihez vezet.
Ezek a tevékenységek platformot biztositanak az egyének szamara, hogy kihivast jelentsenek
onmaguknak, Uj készségeket sajatitsanak el, és sikerélményeket szerezzenek, ami végsé soron
képessé teszi 6ket arra, hogy lekiizdjék az akadalyokat, és teljes mértékben kiakndzzak
lehetdségeiket.

Afeji:
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A munkdltatdk igényei: (az AFEJI dltal azonositott) A személykdzi kapcsolatok tekintetében
azonositandd kiilonbozé igények a kdvetkezdk: a hibdk és kudarcok elkdvetésének joganak
elfogadasa, a fogyatékossaggal él6kho6z valé alkalmazkodas és Gjra alkalmazkodds, a vezetdi
képességek, ugyanakkor a személy megbecsiilésének ismerete, a sziikségleteikre és
aggodalmaikra valé odafigyelés. Legyen kitartd az elvégzendd feladatok ismételt
elmagyardzdsaban, uralkodjon érzelmein, ne kdzvetitse azokat kifelé, és ne mutassa ki a nehéz
helyzetben 1év6 személynek.

Az AFEJI projektpartnerek oktatdsi csoportjai altaldnossdgban azt jelzik, hogy a
munkamotivaciét szamos meghatarozé tényez6 generalja:

o Kiteljesedés; elégedettség; elismerés; autondmia; az érzelmek kezelésének
képessége; biztonsagos munkakérnyezet emberi referencidkkal.

Az AFEJI-intézmények legjobb mddszerei a munkamotivdcio névelése érdekében:

1. Szakmai tapasztalatszerzés lehet6vé tétele egy adaptalt vallalatnal vagy rendes
kornyezetben (véllalati szakmai gyakorlat)

2. Onkéntes tevékenységeket javasolni, amelyek lehet6vé teszik a fogyatékossaggal é16
fiatalok szamara, hogy részesiiljenek az elismerésbdl, és hogy 6k is tudjanak adni a
tarsadalomnak

3. A"Duo Day" koncepcidét minden évben az AFEJI-n belll valdsitjdk meg, ez egy nemzeti
és eurdpai esemény, amely minden évben megrendezésre kertil, és amely lehet6vé
teszi a fogyatékossaggal él6 személy szdmara, hogy egy napot szakmai kdrnyezetben,
vallalatnal, egyesiiletnél vagy a kdzigazgatdsban t6ltson el, azért, hogy megfigyelhesse
egy alkalmazott munkadjat és részt vegyen napi feladataiban

4. A szakmai integraciot célzé6 workshopok, amelyek lehet6vé teszik, hogy az emberek
megtanuljak, hogyan kell diploma nélkiil dnéletrajzot irni. Megtanuljuk, hogyan
emeljiik ki a szakmai és személyes tapasztalatokat, valamint a kiilonb6z6 személykozi
kapcsolati kompetencidinkat mas palydzékkal szemben. A tdmogatashoz kilsé
Onkénteseket is igénybe vesziink.

5. A szakmai tapasztalatok megosztasara szolgalé mihelyek: a fiatalok megosztjak
egymassal tapasztalataikat, ez motivdlja 6ket aziltal, hogy latjak, hogy egy masik,
ugyanabbdl az intézménybdl szarmazd fiatal is sikeres.

6. Erzelemkezelési workshopok: azért, hogy érzelmi valtozasaink soran ne csiiggedjiink.

Hogyan mérik a személykézi kapcsolati kompetencidkat?

1. A 2002-es torvény Ota a francia egészségligyi és szocidlis intézmények kotelesek
személyre szabott tervet késziteni minden egyes felvett személyre. Ezt a projektet a
személlyel egyltt dolgozd kiilonbozé szakemberekkel kézdsen hozzdk létre. A
program kapcsolddik a Serafin-némenklaturahoz is, amely segit jobban leirni a
fogyatékossaggal él6k sziikségleteit, valamint segit megtaldlni az egészségligyi-
szocialis intézmények és szolgaltatasok altal nyujtott valaszokat. A projektek lehetévé
teszik, hogy az Gsszes szerepl6 szamara kozos nyelvezeten keresztll személyre
szabottan, partnerségben és modularis keretben nyujtsanak tamogatast.

2. Vannak olyan integracios értékelések is, amelyek lehetévé teszik a személy
életvezetési készségeinek gyors azonositasat.

3. Azegyéniinterjuk lehet6vé teszik azt is, hogy megvitassuk a szakmai gyakorlatok vagy
mas munkatapasztalatok sordn szerzett készségeket.
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4. A munkahelyi latogatdsok lehetévé teszik az oktatdsi csoportok szamara, hogy
szembesliljenek a valésaggal, azért, hogy a fiatalok munka vildgaban sziikséges
készségekkel kapcsolatos igényeikhez igazodhassanak.

5. A gyakornoki fiizet (amelyben a tapasztalatok, a készségek, és a vallalatokkal vald
kapcsolatok és az interjuk szerepelnek) elényos lehet a hallgatd szamara: ezeket a
munkaltatéknak bemutathatjak az allasinterjuk soran.

Assoc:

Azok az emberek, akiknek nagy sziikséglik van a hovatartozadsra, automatikusan jél
beilleszkednek barmilyen csoportkdrnyezetbe. Alkalmazkoddbbak, és nem prébalnak meg
kitlnni, vezetének lenni, vagy masnak lenni, de kilénleges odafigyelésre is sziikséglik van
ahhoz, hogy megtartsak vagy segitsék 6ket az Gsszetartozas érzésének novelésében, azért
mert a szakemberek szerint ez nagy |épés a tobbi személykozi kapcsolati kompetencia
Megyvitatjuk az egyik legjobb mddszert, amelyet kutatdsunk soran taldltunk, azaz az ASSOC
szocialis gazdasagi strukturdjat: Szocialis étterem és vendéglatas

e Szocialis étterem és vendéglatas

Az étterem és vendéglatdegység egy ASSOC-projekt, amelyet 2011-ben szocialis gazdasagi
strukturaként hoztak létre. E projekt révén valdban létrejott egy szocidlis vallalkozds -
pontosabban egy szocidlis étterem -, ahol jelenleg - mas alkalmazottak mellett - 8
fogyatékossaggal él6 és 9 mas kiszolgaltatott csoporthoz tartozé személy dolgozik
szakacsként, pincérként vagy kiszallitoként. Az ASSOC étterem az egyik elsé szocidlis étterem
egész Romaniaban, ahol a naponta kiszolgalt vendégek szama meghaladja a 800-at. A projekt
altal megoldani kivant tarsadalmi probléma az, hogy a kiszolgdltatott emberek - kiilénésen a
szellemi és fizikai fogyatékossaggal él6k - munkat kapjanak, és olyan szakmai képességekkel
és kompetencidakkal rendelkezzenek, amelyekkel versenyképesek lehetnek a
munkaerépiacon. A kedvezményezettek 8 fogyatékossaggal él6 személy, akik az ASSOC
szocialis étteremben és vendéglatdhelyen dolgoznak. A 27 és 50 év kozotti korosztaly
kiilénb6z8 fogyatékossagokkal rendelkezik, példaul hallas-, beszéd- és pszichomotoros
fogyatékossagokkal. A mdsokkal valé egylittm(kodés nagyban hozzajarul a munkahelyi
sikerhez. Sok munkakoérben, de kiilondsen az étteremben dolgozéknal fontos lehet a
csapatmunka, egymas meghallgatdsa és egymds néz6pontjanak megismerése. Ehhez olyan
fontos szocialis készségekre van sziikség, mint a szemkontaktus, a j6 modor és az aktiv
hallgatds gyakorlasa. Ez professzionalizmust is igényel: felkésziiltséget, pontos megjelenést és
masokkal valé tiszteletteljes banasmddot. Mivel az étteremben foglalkoztatott
fogyatékossaggal él6 emberek vagy a kiszolgalasért, a f6zésben vald segitésért vagy a
takaritasért felelGsek, valamint egyltt dolgoznak a nem fogyatékossaggal él6 emberekkel,
folyamatosan fejlesztenilk kell a szocialis készségeiket, példaul a kapcsolatteremtést. A
kovetkez6 tevékenységek segithetnek a készségeik fejlesztésében:

a. Rendszeres talalkozo az étterem vezet6jével, szakemberekkel (pl. 1 szocidlis
munkads vagy 1 pszicholdgus), amelyek f6 célja az adott id6szakban szerzett
pozitiv tapasztalatok megbeszélése és a munkahelyi problémak megoldasa.

b. Formalis, egy-egy személyre sz6l6 mentorprogram kidolgozasa és e
magatartds belltetése a munkahelyi kultirdba, hogy mindenki mentori
gondolkodasmadddal segitse a masik fejlédését. Ez azt is jelenti, hogy olyan
kornyezetet kell teremteni, olyan eszkozoket kell biztositani, amelyek segitik
az embereket abban, hogy megosszak masokkal szakértelmiket.
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c. Rendszeres értékelés és sziikség esetén pszicholdgiai tandcsadas.

d. Visszajelzés nyujtasa: az Uj készségek elsajatitdsahoz az embereknek id6re van
szlikséglik a gyakorlashoz. A folyamatos visszajelzés a gyakorlas sordn
lehetévé teszi a munkavallalé szamara, hogy korrigdlja 6nmagat.

e. A fogyatékossaggal él6 embereket foglalkoztatdé munkdltatok szamdra jé
gyakorlat, ha szakembereket alkalmaznak, vagy egylttmdkodnek
szakemberekkel, példaul szocialis munkassal vagy pszicholdgussal.

f. Csapattal kapcsolatos tevékenységek a munkaprogram sordn és tdrsadalmi
tevékenységek a munkavallalok szamara.

g. Munkahelyen kivili, munkdval kapcsolatos tevékenységek, példaul az egész
csapat szolgalata egy ismeretlen kornyezetben zajlé eseményen, mert ez
egyesiti a csapatot, és a kedvezményezettek erlsebb vagyat éreznek a
hovatartozasra.

h. Coaching

Xenios Polis :

A XENIOS POLIS dltal végzett kutatdsi eljarasbdl kideriilt, hogy Gorogorszdgban kiilonb6z6
erGfeszitéseket tettek a személykozi kapcsolatok fejlesztése érdekében.

1) A Gorogorszagban is megvaldsitott "DESSA - Képességek fejlesztése
tanuldszerz6déses gyakorlati képzésen keresztil" elnevezésl Erasmus+ eurdpai
program keretében gyakorlati modellt hoztak létre a szakképzésben részt vevd
gyakornokok személykozi kapcsolatainak fejlesztésére, egy mentor pdarhuzamos
tdmogatasa és iranyitasa révén. A DESSA gyakornoki modellje a kbvetkez6ket célozza:
Szakképzési szolgdltatok, gyakorlati feladatok programjaiban részt vevé vallalatok,
kozépiskolai tanuldk, oktatds és szakképzés. Ez az oktatds a tanuldszerzédéses
gyakorlati modell f6 elemeit (gamifikacié azaz jatékositas, és fizikai mentor), valamint
a tamogaté elemeket és eszkozoket (tanuldszerz6déses gyakorlati modell a
személykozi kapcsolatok és képesitések fejlesztésére) haszndlja. A tanuldszerz6déses
gyakorlati képzés befejezése utan a tanoncok megkapjak a képzési kdzpontoktdl a
végsl értékelésiiket, és elvégzik a személykozi kapcsolatok kompetencia-mindsitését
is (DESSA 2019-2021).

2) A Thesszaloniki Arisztotelész Egyetem "Kritikus gondolkodds és személykozi
kapcsolatok a biogydgydszati és tdrsadalomtudomdanyokban" cimi{ posztgradudlis
tanulmanyi programjdnak célja a kritikus gondolkodads apolasa és a személykozi
kapcsolatok fejlesztése mint példaul az empatia, az id6gazddlkodas és a rugalmassag,
a problémamegoldas és a dontéshozatal (Intézménykozi posztgradualis program,
2022).

3) Az eurdpai program "UPENSKILLS: Upgrading Entrepreneurial Skills (Vallalkozéi
készségek fejlesztése)", amelyben a Patriai Egyetem is részt vesz, és amelynek célja a
fiatalok lzleti készségeinek fejlesztése volt, beleértve a személykozi kapcsolatokét is.
Az UPENSKILLS a vallalkozéi tanfolyamok és programok képzési anyagainak
kidolgozdsa érdekében azonositotta a vallalkozdi készségekhez sziikséges alapvetd
személykozi kapcsolatokat. Ezek segitenek a fiatalok  vallalkozoi
gondolkodasmadjanak kialakitdsaban. A projekt ezaltal a fiatalok oktatasi igényeivel
foglalkozott a kozépiskolasoktél a fiatal vallalkozokig tartd fejlédésik soran
(UPENSKILLS 2019-2021).



‘ Co-funded by
' the European Union
work ability
IV - Fokuszcsoportok

Minden partner interjukat készitett oktatdkkal, szakért6kkel és munkaaddkkal, hogy
visszajelzést kapjon a kivalasztott személykozi kapcsolatokrél. A f6 szempont az volt, hogy a
megvaltozott munkaképességli munkavallaldkkal egyiitt validaljuk a személykozi kapcsolatok
fejlesztése soran alkalmazandé megkozelitéseket.

2022 juniusa és decembere kozott 0sszesen 43 szakember részvételével (7 az AFEJI, 7 az
Aproximar, 7 az ASSOC, 6 az EASI, 9 a Kézenfogva és 7 a Xenios Polis esetében)
fokuszcsoportokat tartottak.

Az interjuk soran 4 témat vitattak meg:

1. Személykozi kapcsolatok: hogyan hatarozzuk meg és ismerjik fel 6ket?

2. Szervezeti irdnyelvek/eljarasok a szervezeteken beliil: mit tesznek a szervezeteken
belil a személykozi kapcsolatok jobb elismerése érdekében? Milyen kihivasokkal kell
szembenézni ennek érdekében?

3. Képzés a személykozi kapcsolatokra: mi a résztvevék véleménye a személykozi
kapcsolatokra vonatkozé képzésr6l? Tapasztaltak-e mar ilyen képzést, vagy
megvaldsitottak-e mar ilyet? Mi lett az eredmény?

4. Szamitogépes ismeretek fejlesztése. Az informatika haszndlata a képzési
programokban: Mi a résztvev6k véleménye az informatika hasznalatardl a képzési
programokban?

Tudjon meg tobbet a fékuszcsoportjainkrdl az erre a célra késziilt jelentésben, amely a
honlapunkon lesz elérheté.
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V - Interjak

Minden partner dsszegyljtotte a megvaltozott munkaképességli munkavallalok torténeteit,
hogy megértse hatteriiket, tapasztalataikat és azt, hogy mennyire fontosak a személykozi
kapcsolatok a mindennapi életiikben.

Minden videé elérhet6 a projekt weboldalan.

Magyarorszagon a vided 2021-ben készilt Mészaros Gaborral, egy 48 éves férfival, aki
masodik éve dolgozik a Ghibli Kft. nevl szallitmanyozasi vallalatndl. A cég flrdészobai
berendezéseket forgalmaz, Gabor pedig takaritoként dolgozik ott. Mészaros ur Budapesten él
és dolgozik. A videdban Gabor arrdl beszél, hogy mit jelentenek szamdra a személykozi
kapcsolatok a mindennapi munkaja soran.

Franciaorszagban Virginie 16 éves. O az IME Jean Lombard mentoraltja. A nap folyaman a
személyre szabott projektje magaban foglal egy higiéniai és tisztasagi szakmai miuhelyt.
Virginie értelmi fogyatékossdggal és figyelemzavarral kiizd. Mindazonaltal szdmos olyan
személykozi kapcsolati készséggel rendelkezik, amelyek lehet6vé teszik szamadra, hogy
kompenzalja nehézségeit, és konnyen beilleszkedjen a tobbségi kérnyezetbe. Ezért akartuk,
hogy a tapasztalairdl beszéljen.

Romadnidban Delia a Kaufland Romania tehetségkutaté menedzsere. Elvezi a munkajat, mert
szeret emberekkel dolgozni, és azért is, mert ez a fajta munka segiti 6t abban, hogy emberként
és szakemberként is fejlédjon. Delia szerint a személykozi kapcsolatok olyan képességek,
amelyek segitik az életben, mind a magdnéletben, mind a szakmdban, olyan képességek, mint
a kreativitas, a nyitottsag, az érzelmi intelligencia vagy a rugalmassag/alkalmazkoddképesség.
Mindene a hozzadllas és a batorsag, és hisz abban, hogy barmit, amit a fejedbe veszel, el lehet
érni.

Gyorgy 32 éves, hallas- és beszédsériilt. 10 éve dolgozik az ASSOC étteremben. Amikor
felvették, sok mindenhez nem igazdn értett, de azt mondja, mindent el tud intézni. A
megszerzett fizikai képességeken tul Gyorgy blszke arra, hogy megtanult hallgatni és
szégyenkezés nélkil szocializdlédni. A munkahelyén minden nap ugy érzi, hogy batoritjak, és
hogy egy csalad tagja.

Florin 30 éves, és jelenleg egy varosi piacon dolgozik. Szdmdara a személykdzi kapcsolatok
olyan személyes készségek, amelyek a szakmai fejl6désben is segithetnek. A hovatartozas
példaul segitett neki abban, hogy motivaltabbnak érezze magat a munkdba jarasra, hogy
hatékonyabb legyen, és hogy novelje termelékenységét a napi tevékenységekben.
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